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SAZETAK

U radu se analiziraju latentne i manifestne dimenzije stavova domicilne populacije prema
raseljenim osobama i izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine. Mehanizmi formiranja stereotipova i
predrasuda sagledavaju se kroz okvir kompetitivno-konfliktnog modela i kroz &etiri temeljne
dimenzije: socijalna distanca, realisti¢ni grupni konflikt, mjere (ne)jednakog tretmana i simbolicki
rasizam. Pritom se dodatno razmatra povezanost kulturne kompatibilnosti (percepcije sociokulturnih
razli¢itosti) i sociopolitike orijentacije drustva, odnosno preteZitog raspoloZenja javnog mnijenja
u odnosu na prisilne migrante. Na osnovi podataka prikupljenih anketom koja je provedena na
reprezentativnom uzorku gradana Hrvatske (N=1575) u kriti¢noj fazi izbjeglicke krize (1994.
godine), izlu¢ena su tri faktora, odnosno tri latentne dimenzije stavova prema raseljeniko-
izbjeglickoj populaciji: ugroZenost, (ne)jednaki tretman prema izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine
i tolerancija, ¢ija je struktura u znacajnoj mjeri determinirana sociodemografskim obiljeZjima
ispitanika (u prvom redu socijalnim statusom) i situacijskim varijablama (kontakti i brojnost
raseljenih i izbjeglih u okruZenju). Isto vrijedi i za stupanj socijalne distance koja je posebno
visoka u odnosu na muslimanske izbjeglice, ali se javlja i kod hrvatskih izbjeglica iz Bosne i
Hercegovine. Testiranje povezanosti putem neparametrijskih testova ukazuje na klju¢ni utjecaj
percepcije sociokulturnih razlika na stupanj socijalne distance prema pojedinim skupinama prisilnih
migranata,
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predrasude

Key worps: displaced persons, refugees, social distance, cultural compatibility, stereotypes, preju-
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Problem o¢uvanja osobnog i kolektivnog identiteta, kao i adaptacije izbjeglica
u novoj sredini, u velikoj mjeri ovisi o “vanjskim faktorima” - na¢inu na koji su
oni prihvaceni - kako od institucionalnih sluzbi, tako i od domicilne populacije.
Da bi se vie pribliZili razumijevanju izbjeglickog iskustva, istraZivanja bi trebala
biti usmjerena ne samo na generalizacije individualnih iskaza izbjeglica (tretirajuci
ih kao getoiziranu skupinu unutar §ire zajednice), ve¢ se potrebno baviti
istraZzivanjem sociokulturne strukture njihovoga bivieg prebivalista (drzave, reglje
itd.), a posebno novog okruZenja u koje su se doselili.

U tom smjeru idu zalaganja i istrazivaca dobrovoljnih migracija, koji uvode
pojam “socijalnog polja Zivotnih iskustava” migranata unutar “lokalne publike”
u novoj zajednici (Schierup, 1986: 38). Primjenjujuci ovaj koncept na izbjeglicki
problem, bitno je istaknuti da je ovo “socijalno polje” rezultanta interakcije politike
javnih sluzbi i onog §to Kuhlman naziva sociopolitickom orijentacijom drustva,
podrazumijevajuéi pod tim “nacionalni konsensus”, odnosno preteZito
raspoloZenje javnog mnijenja oko tipa orijentacije (Kuhlman, 1991). Teza da je
ova spontana orijentacija osnovna determinanta, a politika samo puko ogledalo,
odraz koji vrlo malo moZe utjecati na trendove u raspoloZenju javnog mnijenja u
odnosu na izbjeglice, svakako zasluZuje polemicki osvrt. Pritom se posebno valja
osvrnuti na one autore koji zastupaju eksplicitnu kritiku birokracije, koja
atribuiranjem stereotipnih identiteta izbjeglicama s jedne strane njih pasivizira, a
s druge posredno proizvodi negativne slike i smanjenje stupnja solidarnosti u
javnosti.

Na tragu interakcionisti¢kog polaziSta definiciji pojedinaca kao odredene
vrste ljudi putem etiketiranja ili stigme nametnute sistemom (Goffman, 1963),
razvijen je kriti¢ki pristup praksi birokratskog kompleksa javnih sluZbi i
humanitarnih organizacija. Ovaj pristup polazi od premise o povezanosti funkcije
birokratskog “etiketiranja” i posljedica u pogledu marginalizacije i rastvaranja
osobnog i grupnog identiteta izbjeglica i svakako predstavlja zna¢ajnu inovaciju
u razmatranju izbjeglickog problema (Zetter, 1991).

[ako viSe autora ukazuje na nedostatnost teorijskih konceptualizacija
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izbjeglickih pokreta (MeZnari¢, 1995; Mazur, 1988), za potrebe ovoga rada
posluZili smo se jednim od prvih pokusaja formulacije teorije izbjeglickih pokreta,
koja i danas ima zna&ajan utjecaj. Teorijski okvir za objas$njavanje izbjeglickog
iskustva kroz razlikovanje tri kategorije faktora (“home-related”, “displacement-
related” i “host-related”)razvio je E. F. Kunz podetkom osamdesetih godina (Kunz,
1981). Za istraZivanje o kojemu ¢e ovdje biti rije¢i od bitnog znacaja je
operacionalizacija tre€e skupine faktora, koju Kunz oznacava “faktorima vezanim
za mjesto udomljenja”.

FAKTORI VEZANI ZA UDOMLIJENJE (HOST-RELATED FACTORS)
Kulturna kompatibilnost Populacijska politika Drustvena prijemljivost

BLISKOST Povecanje Monisti¢ka (asimilirajuca)
jezik

vrijednosti Pluralisti¢ka (integracijska)
tradicije

religija Samodovoljnost Tolerantna

politika

prehrana

interpersonalni odnosi

UDALJENOST

Tri subkategorije iz ove sheme mogu se nakrae odrediti kao:

- sociokulturna bliskost ili razli¢itost izmedu izbjeglicke i domicilne populacije,
- drzavna politika koja potie useljavanje ili nerado prihvaca izbjeglice, protiv
svoje volje

- drustvena o¢ekivanja i reakcije u odnosu na izbjegli¢ki problem: netrpeljivost,
asimilacija u svoju kulturu ili poticanje tolerancije razli¢itosti.

Kao $to se moZe uociti, posebna paZnja je usmjerena na sociokulturne aspekte,
$to Kunzovom modelu daje posebnost u odnosu na neke druge pokusaje teorijskih
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konceptualizacija.

Ovome modelu, o kojemu treba re¢i da se temelji na iskustvima razvijenih
drZava, (posebno isticanjem vaZnosti druge kategorije - drZavne populacijske
politike), moZda bi se moglo prigovoriti nepostojanje prikaza interakcijskih
veza izmedu pojedinih kategorija. Drugim rijeima, ostaje otvoreno pitanje na
koji nacin svaka od pojedinih skupina faktora utje¢e na druge skupine te kako svi
zajedno determiniraju dominantne procese u formiranju statusa izbjeglica
(integracija, asimilacija, marginalizacija ili separacija).

II

U kontekstu istraZivanja stavova gradana Hrvatske prema raseljenim
osobama! i izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine, posebna paZnja je posveéena
latentnim dimenzijama nekih negativnih procjena.

U formiranju javnog mnijenja (stavova i misljenja) prema odredenim
druStvenim grupama, kao determinante “dru$tvene prijemljivosti”, zna¢ajnu, Eesto
i klju¢nu ulogu imaju stereotipovi - “mentalne predstave ili sklopovi uvjerenja
koje pojedinac zauzima u odnosu na vefinu predstavnika konkretne out-grupe”
(Oskamp, 1991).

U tom pogledu &esto se isti¢e interdisciplinarni karakter interesa za problem
stereotipova. Dok se klini¢ka i eksperimentalna psihologija bave problemom
stereotipa na razini ponasanja, socijalna psihologija u centar izu¢avanja stavlja
njihovu povezanost sa kognitivnom dimenzijom stavova, a sociologija i socijalna
antropologija u prvi plan istie sociokulturnu dimenziju nastanka stereotipova
(Hamilton i Trolier, 1986; Hagendoorn, 1993).

' U ovome radu koristi se medunarodna terminologija koja primjenjuje kriterij podjele prinudnih migranata na
raseljene osobe (u okvirima granica matine drZave) i izbjeglice koje su pod zadtitom druge drZave. Kako
Milan Mesi¢ ispravno upozorava, uvrijeZeni termin “prognanici” moZe se podjednako odnositi na obje kategorije.
Vide o tome i o drugim aspektima tipologije prisilnih migracija pogledati kod istog autora (Mesié, 1994).
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Ovaj tre€i pristup polazi od stajaliSta da je sadrZaj stereotipova odreden
naj¢esce i u najvecoj mjeri kulturalnim faktorima, odnosno vrijednostima
dominantne kulture u okviru globalnog drustva. Proces socijalizacije pojedinca u
dominantne kulturne obrasce ukljucuje pritom i prihvacanje kulturnih stereotipova,
$to uévrscuje postojece kulturne obrasce.

Sociokulturna orijentacija u teorijskom pogledu dijeli se na dva dominantna
modela:

Prvi model oslanja se na Parsonsov strukturalno-funkcionalisti¢ki koncept
drustva. Prema ovome konceptu u drustvu postoji jedinstven kulturni obrazac
prihvacen konsenzusom. Na razini globalnog drustva stereotipovi specificiraju
prirodu razli¢itih drustvenih grupa i potpomaZu norme koje odreduju ocekivana
ponasanja grupa i pojedinaca te nacin na koji trebaju biti tretirani u svrhu
funkcioniranja sustava.

Drugi model polazi od shvaanja da je sociokulturni prostor popriste
konflikta, odnosno kompeticije grupa s razli¢itim vrijednostima i svjetonazorima
(Bowker i Carrier, 1976). Prema ovome pristupu pojedinci se uklapaju u
vrijednosne orijentacije i sustave uvjerenja svojih vlastitih podgrupa, koje sve
zajedno formiraju “socijalnu konstrukciju zbilje”. U tom kontekstu stereotipovi
sluZe u manipulativne (konzervativne) svrhe - potvrdivanju ili racionalizaciji
postojecih vladajucih obrazaca odnosa medu drustvenim grupama. Na razini
drustva stereotipovi takoder imaju funkciju ekspresije dominantnih vrijednosti,
¢ije prihvacanje donosi pojedincu drustveno prihvacanje (npr. negativne predodZbe
o primitivnosti muslimanskih obi¢aja, feredZza itd. afirmiraju modernost i
superiornost kulture kojoj se pripada).

Za sociokulturni pristup u cijelosti moZe se re¢i da je primjenom u
istraZivanjima otvorio nekoliko znacajnih podrudja: pocevsi od vaZnosti
sociodemografskih obiljeZja pojedinaca i grupa, percepcije sociokulturnih bliskosti
ili razlika, pa sve do situacijskih varijabli posebno vezanih za konflikt i grupnu
homogenizaciju.

Zarazliku od stereotipova, predrasude je moguce definirati kao netolerantan,
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iracionalno nepovovoljan stav prema odredenoj drustvenoj grupi (Harding ef a/,
1980). Kao §to se vidi iz navedenog, druStvene predrasude se razlikuju od
stereotipova u dvije dimenzije : uz to $to redovito ve€ sadrZe u sebi negativnu
vrijednosnu orijentaciju ili superioran pogled spram promatrane skupine, one
nisu vide “magloviti” skup uvjerenja, ve¢ jasno formiran stav o karakteristikama
pripadnika odredene drustvene grupe (rase, nacije, marginalne ili subkulturne
skupine itd.). Stereotipovi su zapravo mogu¢ izvor stvaranja drustvenih predrasuda
sa izrazito negativno obojenim stavovima o pripadnicima pojedinih drustvenih

grupa.

Kod interpretacije formiranja predrasuda uvijek je potrebno voditi brigu o
distinkciji individualnih predrasuda (koje zastupaju teorije utemeljene na
karakteristikama li¢nosti - psihodinamska teorija li¢nosti, pai Adornov autoritarni
sindrom) i onih predrasuda koje su utemeljene na drustvenom konformizmu.
Upravo ovo stanoviste, prema mnogim istraZivanjima (Oskamp, 1991), moZe
biti znatno moéniji izvor predrasuda u sociokulturnim okruZenjima u kojima
postoje (ne)pisane diskriminacijske norme u odnosu na odredene drustvene grupe.

Uz ve¢ spomenuti utjecaj socioekonomskih i sociodemografskih obiljeZja
ispitanika na njihove stavove, streotipove i predrasude, kontakti sa pripadnicima
konkretnih skupina, kao i osobna iskustva, zna¢ajna su intervenirajuca varijabla
u preispitivanju predrasuda, §to je uvaZeno i u nacrtu ovoga istraZivanja.

Konaéno, “persuasive effects” medija masovne komunikacije kao kreatora
“slika u na§im glavama” (vjerojatno najviSe citirana fraza iz klasika “Javno
mnijenje” - Lipmann, 1922) takoder je predmet istraZivanja moguce manipulacije
u kojem se objektivno postojece sociokulturne razlike druStvenih skupina mogu
vrijednosno poredati, odnosno odredivati socijalno poZeljnim ili nepoZeljnim u
odredenome sociokulturnom kontekstu. A to ne zna¢i nista drugo nego kontroliranu
proizvodnju stereotipova koji mogu postati izvor stabilnih drustvenih predrasuda
i moguce diskriminacije. -

Glavne dimenzije stereotipova i predrasuda mogu se uvjetno podijeliti na
slijede¢i nadin:
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- Socijalna distanca oznaava stupanj bliskosti koji bi pojedinac bio spreman
prihvatiti u odnosu na pripadnike pojedine etnicke ili drustvene grupe.

- Drugi oblik kojim se u stvarnosti moze ispitati postojeci stupanj drustvenih
predrasuda jest spremnost da se usvoje principi jednakog tretmana i
nediskriminacije prema odredenim drustvenim grupama.Ovaj princip obi¢no se
operacionalizira kroz spremnost da se pripadnici odredenih drustvenih grupa
prihvate kao ravnopravni u prilikama za zaposlenje, stanovanje, angaZman u
politickom Zivotu, itd.

- Pod simboli¢kom dimenzijom predrasuda podrazumijeva se stav prema Kojem
pripadnici vecinske drustvene grupe nemaju “‘u nacelu nista protiv” pripadnika
odredene drustvene grupe, ali njihove obi¢aje i vrijednosti smatraju ugroZavajuéim
i u neskladu sa dominantnim vrijednostima kulturnog drustvenog poretka. Ova
kvazimoralna pozicija polazi od pretpostavke da bi tradicionalne druStvene
vrijednosti mogle biti naruSene ako bi se omogucile znacajnije demografske
promjene, ili pak politi¢ki, ekonomski i kulturni probitak “nemati¢ne” grupe u
kontekstu bilo lokalne zajednice, bilo globalnog drustva.

Kao uvjetno receno racionalni izvor predrasuda pojavljuje se “realisti¢ni
grupni konflikt”, odnosno situacija u kojoj postoji ve¢insko misljenje o
ograni¢enosti u prvom redu ekonomskih (ali i politi¢kih) resursa te bi njegova
dalja redistribucija mogla ugroziti interese pripadnika vecinske ili mati¢ne grupe.
Percepcija ogranicenosti tih resursa mozZe biti i neobjektivna i pristrana, no bez
obzira na to ona proizvodi vrlo realisti¢ne posljedice, sukladno Thomasovom
aksiomu da ako ljudi neku situaciju doZivljavaju kao realnu, ona postaje realna u
svojim posljedicama.

I

Za i)otrebe istraZivanja stavova i misljenja gradana Hrvatske o raseljenim
osobama i izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine primijenjen je model viSestruko
stratificiranog slu¢ajnog uzorka sa 1575 ispitanika iz 88 naselja, a terenski rad je
proveden u sijeCnju i velja¢i 1994. godine.
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Osnovni problem istraZivanja definirali smo na slijedeci nacin:

Ispitati koje su osnovne dimenzije stavova prema raseljenim osobama i
izbjeglicama, koliki je stupanj profirenosti negativnih stavova (stereotipova i
predrasuda) prema toj populaciji u cjelini, kao i prema svakoj od tri specifi¢ne
skupine (raseljene osobe, hrvatske izbjeglice iz Bosne i Hercegovine i muslimanske
izbjeglice iz Bosne i1 Hercegovine), razlikuju li se skupine ispitanika razli¢itih
sociodemografskih obiljeZja u tom pogledu, te u kojoj mjeri ta obiljeZja s jedne
strane, i osobne percepcije sociokulturnih razli¢itosti s pojedinim skupinama s
druge strane, mogu predvidati stupanj socijalne distance kao obiljeZja drustvenih
i etnickih stereotipova i predrasuda.

Ispitanicima je prezentiran veéi broj tvrdnji u vezi poloZaja i ponaSanja
raseljenih osoba i izbjeglica u Hrvatskoj na koje su mogli odgovoriti oznakom
stupnja slaganja ili neslaganja na skali od 1 do 5 (potpuno se slaZzem, uglavnom
se slaZzem, podjednako se slaZem i ne slaZem, uglavnom se ne slaZem, uopée se
ne slaZzem).

U cilju sistematizacije dobijenih odgovora i detekcije latentnih dimenzija
stavova koristen je postupak faktorske analize. Ovom metodom mogu se izdvojiti
tipi¢ni skupovi tvrdnja (faktori) koji ¢ine posebne sadrZajno-logi¢ke cjeline. U
istraZivanju su izluéena tri takva skupa tvrdnja. Slijedi prikaz faktorske strukture
izlu¢enih faktora podvrgnutih varimax rotaciji sa naznaenim saturacijama
(opterecenjima) koje indiciraju stupanj povezanosti varijable (pojedine tvrdnje) i
pojedinih faktora.

FAKTOR 1 formiraju slijedece tvrdnje :

Zbog izbjeglica i prognanika bit ée uskoro vrlo teSko nadi zaposlenje 0.74
Mislim da postoji opasnost za Hrvatsku od $irenja islamske kulture

i religije zbog izbjeglica iz Bosne i Hercegovine 0.71
Izbjeglice i prognanici su jedan od najvaZnijih razloga losih

Zivotnih prilika u Hrvatskoj 0.66
Zbog izbjeglica se naglo povecao broj krada i provala 0.60
Prognanici i izbjeglice uglavnom ne Zele raditi i kad im se ponudi 0.52
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Ovu dimenziju obiljeZavaju tvrdnje koje u prvom redu iskazuju nelagodnost
zbog masovnog prisustva raseljenih i izbjeglih u Hrvatskoj. Oni se percipiraju ne
samo kao teret zajednice, vec i kao stvarna prijetnja Zivotnim interesima samih
ispitanika - gradana Hrvatske. Nije nimalo neobi¢no §to se u teSkim ekonomskim
prilikama u Hrvatskoj javlja i ovakav tip predrasuda o grupama koje na lokalnoj
razini za dio gradana predstavljaju neku vrstu stranog tijela. Uzimajuéi u obzir da
Cetiri tvrdnje koje najizrazitije obiljeZavaju ovaj faktor ekplicitno izraZavaju
socijalne strahove (npr. “oduzimanje” radnih mjesta, ali i bojazan od kulturne
penetracije islama u Hrvatsku, kao i eskalacije kriminala), veza izmedu svih ovih
stavova mogla bi se oznaditi kao OSJECAJ UGROZENOSTI MASOVNOM
PRISUTNOSCU PROGNANIKA I IZBJEGLICA, kao eksplikacija dimenzije
“realisti¢nog grupnog konflikta”.

FAKTOR 2 formiraju ukupno &etiri tvrdnje:

U Hrvatskoj ima dovoljno Zivotnog prostora i za domace stanovni§tvo

1 za izbjeglice iz Bosne i Hercegovine 0.72
Izbjeglice iz Bosne i Hercegovine trebale bi imati iste moguénosti

zaposlenja u Hrvatskoj kao i domace stanovnistvo 0.69
Muslimanskim izbjeglicama trba pruZiti priliku da se uklope u Zivot

mjesta gdje su smjesteni 0.69

Hrvatska bi trebala zbrinjavati muslimansku djecu i Zene, bez obzira
nastavljaju li se ratni sukobi izmedu Hrvata i Muslimana u Bosni i Hercegovini  0.67

Sve tvrdnje odnose se na izbjeglice iz Bosne i Hercegovine, a njihov sadrZaj
je konzistentan i govori o zajedni¢kom Zivotnom prostoru, istim moguénostima
zaposlenja, uklapanju u Zivot lokalne zajednice, i zbrinjavanju izbjeglica -
Muslimana-Bosnjaka - uz odbijanje principa kolektivne krivice. Prema ovim
navodima, sadrZaj ovog faktora moZe se pobliZe definirati kao JEDNAKI
TRETMAN I INTEGRACIJA IZBJEGLICA IZ BOSNE I HERCEGOVINE, a
on se uklapa u teorijsku dimenziju predrasuda oznacenu kao “mjere (ne)jednakog
tretmana”.
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FAKTOR 3 formira pet tvrdnja:?

Izbjeglice i prognanici lagodno Zive na racun drugih koji za njih rade -0.74
Mnoge izbjeglice i prognanici Zive bolje od mene -0.72
Vecina izbjeglica i prognanika su mirni i kulturni ljudi 0.63
Vecina izbjeglica je zahvalna za pomoc¢ koju primaju 0.63
Hrvatska vlast prije svega treba voditi racuna o potrebama

domacih ljudi pa tek onda o potrebama izbjeglica i prognanika -0.50

Kao §to se vidi iz sadrZaja tvrdnji i smjera predznaka saturacija, ovaj faktor
mogli bismo definirati kao RAZUMIJEVANJE I TOLERANCIJA IZBJEGLICA
I PROGNANIKA.

[ako postupkom faktorske analize nije moguce egzaktno i pouzdano ustanoviti
rasprostranjenost pojedinog faktora unutar populacije svih ispitanika, kao
ilustraciju ipak ¢emo navesti neke postotke slaganja i neslaganja s tvrdnjama iz
pojedinih faktora.

a) Sa tvrdnjama koje sadinjavaju prvi faktor (OSJECAJ UGROZENOSTI
MASOVNOM PRISUTNOSCU IZBJEGLICA) svoje slaganje (potpuno ili
uglavnom) izrazilo je od 40 do 58% ispitanika, a neslaganje (potpuno ili uglavnom)
od 21 do 40% ispitanika.

b) Sa tvrdnjama koje sacinjavaju drugi faktor (jednaki tretman i integracija
izbjeglica iz Bosne i Hercegovine) svoje slaganje izraZava izmedu 11 i 28%
ispitanika, a neslaganje 52 do 71% anketiranih.

¢) Sa tvrdnjama koje sacinjavaju tre¢i faktor (RAZUMIJEVANIJE I
TOLERANCIJA IZBJEGLICA [ PROGNANIKA) stupanj slaganja sa pojedinim
tvrdnjama se bitno razlikuje, a kako su njihove saturacije razli¢itog predznaka,
nije bilo smisleno izdvajati postotke. -

?  Tvrdnje koje ulaze u ovaj sklop razli¢itog su logi¢kog smjera - neke izraZavaju pozitivan, a druge negativan
odnos prema prinudnim migrantima. Medutim, za formiranje sklopa nije bitan logicki smjer ve¢ sadrZaj tih
tvrdnji. U ovome sluéaju prve dvije i posljednja tvrdnja su u negativnoj povezanosti sa definicijom ovoga
faktora.
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Prema tome, rezultati analize pokazuju da bi se na temelju ovih skupova
tvrdnji odnos prema izbjeglicama mogao opisati trima faktorima. Pri tome se
prvi faktor (ugroZenost/neugroZenost..) i tre¢i faktor (tolerancija/netolerancija..)
odnose na stavove prema cjelokupnoj populaciji raseljenih osoba i prognanika, a
drugi se izlueni faktor (jednaki/nejednaki tretman) odnosi samo na izbjeglice iz
Bosne i Hercegovine.?

Da bi se potvrdila logi¢ka smislenost navedenih faktora i polucile dodatne
informacije, ispitana je povezanost nadina odgovaranja na svakom od ova tri
sklopa stavova sa sociodemografskim obiljeZjima ispitanika te odgovorima na
neka druga pitanja u anketi (koristen je kriterij statisticke znacajnosti P<0.05).

Sa prvim faktorom (UGROZENOST...) zna&ajno su povezani imovinski i
obrazovni status, te dob ispitanika. Ispitanici slabijeg imovinskog statusa, niZeg
obrazovanja i starije dobi viSe se slaZu sa tvrdnjama koje izraZavaju osjecaj
ugroZenosti, a zanimljivo je da brojnost raseljenih osoba i izbjeglica u neposrednoj
okolini kao ni kontakti s njima nisu povezani sa slaganjem s ovim tvrdnjama.

[spitanici koji jace osjeCaju “ugroZenost” u vecoj se mjeri zalaZu i za bolji
tretman hrvatskih izbjeglica u odnosu na muslimanske.

S drugim faktorom (JEDNAKI TRETMAN...) vaZna je povezanost
situacijskih varijabli: ispitanici koji procjenjuju da u njihovoj okolini ima malo
raseljenih osoba i izbjeglica i njihova im je brojnost sasvim podno§ljiva znatno
vise se slaZu sa tvrdnjama koje safinjavaju ovaj faktor. Drugim rije¢ima, moZe se
pretpostaviti da je upravo pretrpanost naselja i podrucja izbjeglickom i
prognani¢kom populacijom povezana s manjom spremnos¢u da se oni iz Bosne i
Hercegovine integriraju i ne diskriminiraju. -

3 Moguce je da se taj faktor izluio zbog toga £to se u svakoj od tvrdnji koje pripadaju tome faktoru izrijekom
spominje Bosna i Hercegovina ili Muslimani, to stvara odredene negativne konotacije, a to je evidentno iz
rezultata cijelog istraZivanja. Za razliku od toga, tvrdnje koje pripadaju I. i IIL. faktoru uvijek se odnose na
cjelokupnu izbjeglicko-prognanicku populaciju i ne prave se razlike izmedu izbjeglica iz Bosne i Hercegovine
i raseljenih iz Hrvatske. U tom smislu bi bilo potrebno u ovakvim istraZivanjima postaviti isti set pitanja, ali
posebno za svaku od skupina - posebno za prognanike, posebno za Muslimane iz Bosne i Hercegovine i
posebno za Hrvate iz Bosne i Hercegovine. No kako se radi o prvom istraZivanju ovakve vrste u Hrvatskoj,
navedeni faktori mogu posluZiti kao polazna osnova za daljnje razumijevanje i istraZivanje latentnih dimenzija
stavova prema izbjeglicama i raseljenim osobama.
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Kod treceg faktora (TOLERANCIJA) karakteristi¢na su slijede¢a obiljeZja:
znacajno vecu netoleranciju iskazuju oni koji nemaju rodbine medu raseljenim
osobama i izbjeglicama (niti kontakte s njima), te oni kojima je njihova brojnost
u okolini uglavnom nepodnosljiva. Isto se odnosi na ispitanike niZeg obrazovnog
i imovinskog statusa.

[spitanicima je postavljeno otvoreno pitanje u kojem su u slu¢aju da ih nesto
posebno smeta kod “prognanika” i izbjeglica mogli to iznijeti svojim rije¢ima.
Analizom sadrZaja odgovora na ovo pitanje dobijeni su slijedeci rezultati:

a) Od ukupnog broja od 1575 ispitanika, 661 anketirani gradanin (42%) je
odgovorio na ovo pitanje i naveo jednu najvaZniju ¢injenicu koja mu posebno
smeta. Ukupno 58% ispitanika nije navelo $to bi ih posebno smetalo u vezi
raseljenih osoba i izbjeglica.

b) Kod onih koji su odgovorili da ih nesto posebno smeta, rangirani su njihovi
odgovori, te svrstani u kategorije :

- Nerad i lijenost 28% (12% od ukupnog uzorka)
(“lijeni su”, “Zive na tudi racun”)

- Nezahvalnost i neskromnost 21% (9%)
(“bezosjecajni su i nezainteresirani za Hrvatsku i gradane”)

- Nekultura, loSe ponasanje 17% (7%)

LN 1Y

(“nemaju higijenske navike”, “unitavaju hotele”)

- Sverc, krenje zakona za stjecanje koristi 9% (4%)
(“Svercaju pomoé, bogate se na na§ ra¢un”, “puno kradu”)

- Zbrinjavanje i privilegiji Muslimana 9% (4%)

LERTS

(“primamo ih dok ratuju protiv nas”, “viSe im se pomaZe nego Hrvatima™)

- Zbrinjavanje vojno sposobnih i dezertera 7% (3%)

LA 19

(“previse mladih muskaraca izbjeglica”, “ne Zele braniti svoj dom”)

- Ostali odgovori 9% (4%)
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Kako vidimo iz ovog prikaza, prve tri kategorije predstavljaju tipi¢ne
predrasude prema “autsajderima’” koje se Cesto javljaju i u odnosu na neke tipi¢ne
marginalne drudtvene grupe kao $to su rasne manjine, imigranti, subkulturne grupe
itd. U manjoj mjeri su izraZeni negativni stavovi koji su eksplicitno obojeni
sadrZajem u vezi posljedica rata u Bosni i Hercegovini.

Da bismo specificirali odnos prema pojedinim skupinama protjeranih osoba,
upotrijebljena je skala socijalne distance (Bogardus) koja se Koristi za mjerenje
maksimalnog stupnja bliskosti koji bi pojedinac Zelio imati s pripadnicima
razli¢itih skupina. Ona obuhvaca Sest stupnjeva poredanih od stupnja najvece
bliskosti - prihvacanje bliskog srodstva putem stupanja u bra¢ne odnose (1), zatim
spremnosti na prijateljske odnose (2), susjedske odnose (3), toleriranja zajednickog
Zivota (4), prihvacanja samo kao putnika - prolaznika (5), sve do zabrane boravka
u zemlji (6). Rezultat odgovora ispitanika izraZava najveéi stupanj bliskosti koji
je oznadio za pojedinu skupinu; u ovom istraZzivanju te skupine jesu:

- raseljene osobe iz tadasnjih UNPA zona u Hrvatskoj
- izbjeglice iz Bosne 1 Hercegovine hrvatske nacionalnosti
- izbjeglice iz Bosne i Hercegovine muslimanske nacionalnosti.

Pri interpretaciji rezultata potrebno je uzeti u obzir da je anketa provedena u
sije¢nju i velja¢i 1994. u vrijeme obiljeZeno posljedicama intenzivnih ratnih sukoba
HVO i bos$njacko-muslimanske vojske, koji su bili popraceni selektivnim
medijskim izvjes¢ima o ratnim djelovanjima i zlo¢inima (samo) muslimanske
strane.

Tablica
Bliskost brak  prijatel] susjed  sugradanin  prolaznik zabrana
Muslimani 5% 21% 31% 46% 75% 25%
izbjeglice
Hrvati 27% 60% 74% 93% 99% 1%
izbjeglice
Raseljene 42% 5% 87% 98% 100% 0%
osobe
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Rezultati na skali socijalne distance pokazuju:

a) Ispitanici su iskazali razli¢itu bliskost prema pripadnicima sve tri skupine, dakle
i razli¢itu bliskost prema Hrvatima-raseljenicima u odnosu na hrvatske izbjeglice
iz Bosne i Hercegovine.

b) U bliske rodbinske odnose sa raseljenima bi stupilo 42%, sa hrvatskim
izbjeglicama znatno manje - 27%, dok sa muslimanskim svega 5% ispitanka.

Tri Cetvrtine anketiranih gradana Hrvatske (75%) spremno je biti prijatelj s nekim
od raseljenih osoba, 60% s nekim od hrvatskih izbjeglica iz Bosne i Hercegovine,
a tek svaki peti (21%) s nekim od muslimanskih izbjeglica.

c¢) Toleriranje zajedni¢kog Zivota (tvrdnja “prihvatio bih ga kao sugradanina”)
javlja se u ovim postocima: prognanike bi prihvatili gotovo svi anketirani - 98%,
hrvatske izbjeglice 92%, a muslimanske izbjeglice manje od polovice anketiranih
(46%).

d) Svaki Cetvrti ispitanik (25%) zabranio bi boravak muslimanskim izbjeglicama
u Hrvatskoj, a daljnjih 29% mogli bi ih prihvatiti samo kao prolaznike kroz svoju
zemlju.

[ako naizgled kod veéine ispitanika ne postoji znaCajnija distanca prema
prognanicima iz UNPA zona Hrvatske, spremnost na ulazak u bliske rodbinske
veze manja je nego §to se moglo ocekivati prema dostupnim rezultatima
istraZivanja za pripadnike iste etnic¢ke skupine i gradane iste drZave. MoZe se
pretpostaviti da su socijalni moment i teSko imovinsko stanje prognanika utjecali
na manji stupanj takve spremnosti, vi§e nego neke negativne predrasude.

U odnosu prema hrvatskim izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine ispitanici
se dijele u dvije vece skupine: ona nesto brojnija (60%) spremna je na rodbinske
i prijateljske veze, a druga je (svaki trei ispitanik) sklona toleriranju njihovog
prisustva, ali bez bliskih veza. Nespremnost na njihovo trajnije prisustvo u
Hrvatskoj iskazuje 8% anketiranih.
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Prema muslimanskim izbjeglicama osjecaji ispitanika su podijeljeni u
drugacijim omjerima: manje od polovice (46%) ih prihvaca kao donekle bliske
ili bi barem toleriralo zajednicki Zivot s njima. Od ostalih (54%) dio bi ih prihvatio
samo kao privremene prolaznike kroz zemlju, a drugi bi dio odmah zabranio
njihov boravak u zemlji.

U kakvoj su vezi obiljeZja ispitanika i distanca prema razli¢itim skupinama
prisilnih migranata? Provedena analiza na ve¢em broju obiljeZja ispitanika
(P<0.05), daje slijedece rezultate :

a) Imovinski status (mjeren prosje¢nim prihodima po ¢lanu domacinstva) znacajno
je povezan sa iskazanim stavovima: niZi sloj je znatno stroZi u odnosu na
muslimanske izbjeglice (36% bi im zabranilo boravak u Hrvatskoj) od srednjeg i
viSeg sloja. Suprotno tome, upravo siromasniji pokazuju vecu spremnost za
stupanje u srodniCke i prijateljske odnose s hrvatskim prognanicima od onih s
veéim primanjima. Za hrvatske izbjeglice iz Bosne i Hercegovine nije pronadena
znacajnija razlika po ovome kriteriju.

b) Regionalna pripadnost: Prema muslimanskim izbjeglicama u Istarsko-rijeckoj
i Zagrebackoj regiji iskazan je znacajno veci stupanj bliskosti, za razliku od
ispitanika iz Slavonije (43% za zabranu boravka). Ista regionalna razlika se javlja
i u odnosu prema hrvatskim izbjeglicama iz Bosne 1 Hercegovine, dok je kod
prognanika obrnuto: najvecu bliskost iskazuju ispitanici upravo iz Slavonije (84%
spremnih za rodbinske ili prijateljske veze).

c) Ucestalost kontakata i osobna poznanstva sa raseljenima i izbjeglima znacajni
su za bliskost prema hrvatskim raseljenicima i izbjeglicama. Oni koji su u svom
mjestu ¢esto u kontaktu s njima ili pak imaju nekoga od rodbine ili prijatelja koji
je sada u progonstvu, pokazuju izrazito znacajnu vecu bliskost prema raseljenima
i izbjeglima hrvatske nacionalnosti od onih Koji nisu imali izravne kontakte s
nekima od njih, niti poznaju nekoga otprije.

d) Stupanj obrazovanosti znacajno utje¢e samo na odnos prema muslimanskim

izbjeglicama; ispitanici sa zavr§enom osnovnom $kolom iskazuju veéu distancu
prema njima od visokoobrazovanih od kojih bi im samo 9% uskratilo boravak u
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Hrvatskoj, a ¢ak 29% bilo bi spremno primiti ih u srodnicke ili prijateljske veze.
Stanovnici gradova i sela takoder se znacajno razlikuju samo u odnosu na ovu
skupinu - ispitanici iz gradskih naselja iskazuju znac¢ajno vecu bliskost prema
njima.

Koriste¢i ponesto revidirane kategorije Kunzova koncepta kulturne
kompatibilnosti (religija, jezik, obi¢aji, mentalitet, radne navike), ispitanici-gradani
Hrvatske procjenjivali su u kojoj mjeri pripadnike triju skupina prinudnih
migranata vide sli¢nim ili razli¢itim sebi. O svakoj od navedenih kategorija
ispitanici su se izja$njavali na ljestvici u rasponu od 1 (jako sli¢ni) do 5 (jako
razliciti).

U slijedecem koraku analize izv3ili smo testiranje povezanosti rezultata
ispitanika na ljestvicama sociokulturnih razli¢itosti (odnosno procjene kulturne
kompatibilnosti) i socijalne distance.

U tu svrhu koristen je Kruskall-Wallis test. Za svaki od stupnjeva na ljestvici
socijalne distance (1-6) pridruZen je odgovarajuci rezultat na varijablama ljestvice
sociokulturnih razlicitosti (religija, jezik, obi¢aji, mentalitet, radne navike). Ovaj
postupak je ponovljen tri puta, posebno za muslimanske izbjeglice, hrvatske
izbjeglice i raseljene osobe.

Svi testovi pokazali su da postoje statisti¢ki znacajne razlike (P< 0.01) u
rezultatima skupina koje iskazuju razli¢it stupanj socijalne distance s obzirom na
percepciju svih obiljeZja sociokulturnih razli¢itosti (od religije do radnih navika).

Da bismo ove nalaze prikazali u preglednijoj formi, u tablicama su istaknute
aritmeticke sredine i medijani kao prosjec¢ni rezultati svake od skupina ispitanika
razli¢itog stupnja socijalne distance na pojedinim varijablama ljestvice
sociokulturnih razlicitosti (1 je ozna¢avala maksimalnu sli¢nost, a 5 maksimalnu
razlicitost). ;
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MUSLIMANSKE IZBJEGLICE IZ BOSNE I HERCEGOVINE

BLISKOST BRAK  PRIJATEL] SUSIED  SUGRADANIN PROLAZNIK  ZABRANA

RELIGIJA 4.0/4 4.6/4 47/5 47/5 49/5 5.0/5
JEZIK 2712 3.3/3 3303 3.5/3 3.7/4 4.4/5
OBICAIl 3.6/4 3.9/4 4.0/4 4.1/4 4.4/5 4.8/5
MENTALITET 3.5/ 3.9/4 4.0/4 4.1/4 4.4/4 48/5
R.NAVIKE 323 3.6/4 3.7/4 3.8/4 4.1/4 4.7/4

HRVATSKE IZBJEGLICE IZ BOSNE I HERCEGOVINE

BLISKOST BRAK PRUATEL] SUSJED SUGRADANIN PROLAZNIK ZABRANA
RELIGIJA 141 151 1.6/1 1.5/ 1.5/ 251
JEZIK 207 2212 231 2212 2502 3203
OBICAII 22 24p 2603 2.5 2803 3.7/4
MENTALITET 2472 2.6/ 273 2873 3.113 3.9/4
R.NAVIKE 222 242 278 218 313 3.9/4
RASELJENE OSOBE

BLISKOST BRAK PRIJATEL] SUSJED SUGRADANIN PROLAZNIK  ZABRANA
RELIGIJA 1211 1301 13/1 1.4/1 1.5/1

JEZIK 14/1 151 1511 1.5/1 1.8/1

OBICAII 1611 1712 1.6/1 1.8/2 2412

MENTALITET 171 182 171 2.012 2783

R.NAVIKE 16/1 1712 1.6/1 1972 2712

Vec iz tablica je uocljiva linearna povezanost percepcije svih kategorija
sociokulturne razli¢itosti i socijalne distance (uz minimalna odstupanja u samo
dva slucaja).

Provedeni testovi pokazali su da postoje statisti¢ki znac¢ajne razlike (P<0.01)
u rezultatima skupina koje iskazuju razli¢it stupanj socijalne distance s obzirom
na percepciju svih obiljeZja sociokulturnih razli¢itosti (od religije do radnih
navika). Pokazalo se da se najveci stupanj diskriminativnosti primijenjenog
postupka javlja u odnosu na muslimanske izbjeglice, a u najmanjoj mjeri kod
raseljenih osoba.
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Drugim rije¢ima, povezanost koja je ustanovljena putem neparametrijskih
testova ukazuje na vjerojatnost da u pozadini socijalne distance kao jednog od
oblika predrasuda dijelom leZi stereotip koji se iskazuje kroz percepciju
sociokulturnih razli¢itosti.

Pritom se ova analiza pokazala posebno osjetljivom kada je rije¢ o drugoj
etnickoj skupini (muslimanskim izbjeglicama), ali i znakovitom za hrvatske
izbjeglice iz Bosne i Hercegovine za koje percepcija “kulturne kompatibilnosti”
znac¢ajno korespondira sa stupnjem socijalne distance koju su iskazali ispitanici.

v

Nalazi ovoga istraZivanja mogli bi se saZeti u nekoliko klju¢nih tocaka od
kojih su neke nuZno hipotetske prirode s obzirom na nemoguénost ispitivanja
utjecaja nekih drugih potencijalnih determinanti stavova i misljenja ispitanika.

Na prvom mjestu treba naglasiti da je istraZivanje provedeno u specifi¢nim
okolnostima koje bitno predodreduju stupanj “drustvene prijemljivosti”:

- teSke ekonomske i sociopsiholo$ke posljedice ratnih razaranja i stanja “ni rata
ni mira” na teritoriju vlastite drZave,

- pojava ratnog meduetni¢kog sukoba Hrvata i Muslimana-Bosnjaka na teritoriju
susjedne drZave,

- veliki broj raseljenih i izbjeglih (oko 8% ukupne populacije Hrvatske), medu
kojima je bio i znac¢ajan broj muslimansko-bosnjackih izbjeglica.

Provedene analize pokazuju da u pozadini nekih negativnih sudova o
prinudnim migrantima doista stoje dimenzije predrasuda koje su prezentirane u
teorijskom uvodu: u prvom redu “realisti¢ni grupni konflikt” (faktor ugroZenost/
neugroZenost) koji percipiraju kao prijetnju veinom ispitanici niskoga socijalnog
statusa.

Relativno nizak stupanj slaganja s mjerama “jednakog tretmana” za izbjeglice
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iz Bosne i Hercegovine predodreden je u prvom redu dominantnim negativnim
stereotipom u odnosu na muslimanske izbjeglice, no i opterecenos¢u velikim brojem
smjestenih izbjeglica u neposrednom okruZenju.

Visok stupanj socijalne distance prema muslimansko-bos$njackim
izbjeglicama treba sagledati i kroz prizmu medijskog naglaSavanja razli¢itih
vrijednosti i svjetonazora kao racionalizacije negativnih stavova prema etni¢koj
grupi u konfliktu, §to je najviSe iskazano kod niskoobrazovanih ispitanika
spremnijih da usvoje predrasude.

Znakovito je ipak da se relativno visok stupanj distance javlja i u odnosu na
hrvatske izbjeglice iz Bosne i Hercegovine (vise od jedne trecine ispitanika ne bi
Zeljelo stupiti u prijateljske odnose s njima). Osim §to je kod toga znacajno istaknuti
regionalni Kriterij - ispitanici iz Istre i zagrebackog podrucja (izravno nepogodeni
ratnim razaranjima i skloniji toleriranju kulturnih razlika) imaju zna¢ajno manju
distancu Kako prema muslimanskim, tako i prema hrvatskim izbjeglicama iz Bosne
i Hercegovine. Klju¢ za znacajne razlike u stupnju socijalne distance u odnosu
raseljenici-Hrvati iz Bosne i Hercegovine, €ini se ipak predstavlja percepcija
sociokulturnih razlika, odnosno stupnja kulturne kompatibilnosti s pripadnicima
istoga naroda koji je Zivio u drugoj drZavi.

Jedan od nacina dosezanja konsezusa i podrske integraciji i toleranciji u
javnom mnijenju u svakom je sluéaju “degetoizacija” prinudnih migranata. Jer
kao §to i nalazi ovoga istraZivanja nesumnjivo ukazuju, upoznavanje i kontakti
domicilne populacije sa osobama iz progonstva zna¢ajno smanjuju razinu socijalne
distance, nepovjerenje i spremnost da se usvoje negativni stereotipovi i predrasude
o inferiornosti njihove kulture.
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DIMENSIONS OF STEREOTYPES AND PREJUDICES IN RELATION TO
DISPLACEES AND REFUGEES FROM BOSNIA-HERZEGOVINA

SUMMARY

The paper analyses the latent and manifest attitudes of the domiciled population to displaced
persons and refugees from Bosnia-Herzegovina. The mechanisms for forming stereotypes and
prejudices are examined in the framework of a competitive-conflictual model and in four dimen-
sions: social distance, realistic group conflict, measures of (un)equal treatment, symbolic racism.
The author also examines the connection between cultural compatibility (perception of socio-
cultural diversity) and socio-political orientations of society. i.e. of the dominant public opinion in
regard to forced migrants. On the basis of questionnaire results taken from a representative sample
among Croatian citizens (N=1575) and received during the critical phase in the refugee crisis
(1994), three factors, i.c. latent attitude dimension, were derived: being threatened, (non-)toler-
ance towards refugees from Bosnia-Herzegovina and tolerance, whose structure is to a significant
degree determined by the socio-demographic traits of the respondents (first of all by their social
status) and by situational variables (contacts and the number of desplacees and refugees in the
milieu. The same applies also to the degree of social distance which is especially high in regard to
Muslim refugees, but also in regard to Croatian refugees from Bosnia-Herzegovina. Tests of the
connection by means of non-parametric tests indicates a crucial influence of the perception of
socio-cultural differences on the degree of social distance towards individual groups of forced
migrants.
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