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Kvaliteta zivota u Hrvatskoj — povezanost subjektivnih i
objektivnih indikatora te temperamenta i demografskih
varijabli s osvrtom na manjinski status

SAZETAK

Ovim istrazivanjem Zzeljelo se provjeriti u kojoj se mjeri na temelju demografskih i psiholos-
kih varijabli te nekih indikatora materijalnoga i zdravstvenog statusa moze predvidjeti zadovoljstvo
zivotom opcenito te zadovoljstvo pojedinim domenama zivota. Na uzorku od ukupno 251 sudionika
primijenili smo Skalu kvalitete Zivljenja kojom se ispituje zadovoljstvo Zivotom, Pavlovijanski upit-
nik temperamenta te upitnik opcih podataka kojim su prikupljeni podaci o demografskim karakteristi-
kama sudionika i neke mjere njihova materijalnoga i zdravstvenog statusa. Kako bi se zahvatilo su-
dionike razli¢ite nacionalne pripadnosti u Hrvatskoj, u ispitivanje su ukljuceni pripadnici ¢etiriju ma-
njinskih skupina: srpske, talijanske, ¢eske i slovenske te Hrvati. Znacajni prediktori objasnili su 15%
varijance opéega zadovoljstva zivotom, kao i zadovoljstva Zivotom u protekloj godini, dok se posto-
tak objasnjene varijance pojedinih aspekata zadovoljstva zivotom kretao od 2 do 30 posto. Nisu nadene
znacajne razlike medu pripadnicima razli¢ite nacionalnosti u opéem zadovoljstvu zivotom, a jedina sta-
tisti¢ki znacajna razlika za pojedine Zivotne domene odnosila se na zadovoljstvo drustvom u kojem Zive
i pravima koje imaju, pri ¢emu su pripadnici manjina iskazali visi stupanj zadovoljstva od pripadnika
vecinske skupine.

KLJUCNE RIJECI: kvaliteta Zivota, zadovoljstvo, objektivni indikatori, temperament, demografske va-
rijable, nacionalne manjine

Uvod

Kvaliteta zivota je termin koji se upotrebljava u razli¢itim strukama kao i u svako-
dnevnom govoru. Tom se pojmu pridaju vrlo razli¢ita znac¢enja. Tako ¢e u medicini kva-
votni standard, dok politicari i politolozi naglaSavaju zajamcene slobode i prava grada-
na te civilizacijska postignuca kao $to su dostupnost obrazovanja i zdravstvene zastite.

Razlicita istrazivanja krecu od razli¢itih definicija i operacionalizacija kvalitete
zivota. Budu¢i da je to jedan od najnekonzistentnije upotrebljavanih termina u huma-
nistickim 1 drustvenim znanostima, nuzno je pomno prouciti tekst kako bi se utvrdilo
koje znacenje autor pridaje kvaliteti Zivota u svom radu.
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U prvoj se polovini prosloga stoljeca razlicite indikatore materijalne dobrobiti
uzimalo u obzir kao pokazatelje kvalitete Zivota: $to je materijalna razina zivota u ne-
koj zemlji bila visa, to je Zivot drzavljana smatran boljim. Sezdesetih godina promije-
nio se pristup tom fenomenu te se pokusalo zahvatiti i drugacije indikatore kvalitete zivo-
ta, Sto se materijaliziralo u tzv. »pokretu drustvenih indikatora« (Social indicators mo-
vement) (Veenhoven, 1996) i dovelo do Siroke primjene koncepta u drustvenim znanos-
tima kao i razli¢itim podrucjima javnoga zivota. Socijalni indikatori mogu biti objek-
tivni ili subjektivni. Objektivni indikatori, kao Sto su stopa nezaposlenosti, stopa smrt-
nosti novorodenc¢adi, broj radnih sati na tjedan i udio stanovnistva koje se nalazi ispod
granice siromastva, reprezentiraju uvjete i ¢injenice o nekoj drustvenoj sredini, dok se
subjektivni temelje na dozivljaju pojedinca i njegovu vrednovanju drustvenih uvjeta te
ukljucuju zadovoljstvo zivotom, zadovoljstvo poslom koji osoba obavlja, percepciju os-
tvarenja pravde u drustvu itd. (Noll, 1996). Promjene u tim pokazateljima interpretiraju
se kao poboljsanje odnosno pogorsanje kvalitete zivota u nekom drustvu.

Razvila su se dva razlicita pristupa konceptualizaciji kvalitete zivota: skandinav-
ski, koji uzima u obzir objektivne indikatore razine zZivljenja ili kvalitete Zivota drustva
kao cjeline, te americki, u okviru kojega su naglaseni subjektivni indikatori kvalitete
Zivljenja.

Skandinavski autori kao Sto su Drenowski, Erikson i Uusitalo (prema Rapley,
2003) usmjereni su na koncept »dobrog drustva« i drustvene dobrobiti kao pokazatelja
kvalitete zivota odnosno blagostanja. Kvaliteta zivota shvaéena je kao moguénost pri-
stupa izvorima kojima ljudi mogu kontrolirati osobnu »razinu Zivljenja« i njome uprav-
ljati. Izvori su definirani u terminima novca, vlasnistva, znanja, psiholoske i tjelesne ener-
gije, drustvenih odnosa i sigurnosti (Erikson i Uusitalo, 1987, prema Rapley, 2003). U
okviru ameri¢kog pristupa kvaliteti zivota, istraZivanja su primarno usmjerena na pro-
cjenu subjektivnih indikatora, a najvaznijim indikatorima subjektivne dobrobiti sma-
traju se mjere zadovoljstva i srece. Osim zadovoljstva zivotom opcéenito te stupnja srece
povezanog sa zivotom u cjelini, koje se vrlo ¢esto primjenjivalo kao pokazatelj subjek-
tivne dobrobiti, ispituje se 1 zadovoljstvo pojedinim aspektima zZivota. Moze se razma-
trati zadovoljstvo za svaku domenu odvojeno ili se zadovoljstvo procjenjuje kroz ukupni
rezultat odgovora na Cestice instrumenta.

Objektivne okolnosti ¢ine relativno trajni uvjeti koji ¢e odrediti moguénost za-
dovoljenja pojedincevih potreba (materijalni status, prirodna okolina u kojoj zivi, osob-
na sigurnost) te Zivotni dogadaji koji utjeu na postizanje ciljeva koji su toj osobi rele-
vantni (bolest, gubitak posla, smrt voljene osobe itd.), no na koji nacin osoba percipira i
reagira na odredenu objektivnu situaciju, ovisi i 0 osobinama li¢nosti. Neki su ljudi re-
aktivniji od drugih i u objektivno istoj situaciji mogu biti uznemireniji. Nadalje, sustav
vrijednosti pojedinca odredit ¢e koji su aspekti objektivne situacije bitni za njegovo
zadovoljstvo zivotom. Netko u koga je vrlo izraZzena Zelja za stjecanjem novih znanja,
bit ¢e nesretan ako mu se onemogucéi daljnje obrazovanje, dok osobu s drugacijim inte-
resima i vrijednostima to nece toliko pogoditi.

Brojna istrazivanja pokazala su da je povezanost objektivnih pokazatelja i sub-
Jjektivnih procjena pojedinca o vlastitoj kvaliteti zivota slozena. Stupanj zadovoljstva ne
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proizlazi iz pukog zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba i povecanje Zivotnog stan-
darda ne mora biti izravno povezano s kvalitetom zivota. Znacajno poboljSanje Zivot-
nog standarda u SAD-u nakon 1945. nije bilo praéeno poboljSanjem kvalitete Zivota.
Porast standarda bio je pra¢en porastom nasilna ponasanja, samoubojstava, mentalnih
poremecaja i razli¢itih oblika ovisnosti (Campbell, 1972). To bi se mozda moglo pripi-
sati neravnomjernoj raspodjeli materijalnih dobara, no pokazalo se da ve¢ina Amerika-
naca procjenjuje da joj je zivot losiji nego prije (Campbell, Converse i Rodgers, 1976).

Stupanj u kojem su zadovoljene osnovne Zivotne potrebe kao Sto su hrana, sigur-
nost, stanovanje 1 posao povezan je s objektivnim uvjetima koji djeluju na kvalitetu zi-
vota. Kvaliteta Zivota ipak nije izravno odredena Zivotnim standardom: odredeni stu-
panj zadovoljenosti nekih osnovnih Zivotnih potreba moze se smatrati nuznim, ali ne i
dovoljnim uvjetom kvalitete Zivota.

Cak i u vrlo nepovoljnoj objektivnoj situaciji bit ¢e pojedinaca koji ée biti rela-
tivno ili ¢ak vrlo zadovoljni vlastitim Zivotom. Ljudi s iznimno teskim zdravstvenim te-
gobama mogu biti zadovoljni svojim zivotom, pa ¢ak i zdravstvenim stanjem, ako su
svoja oc¢ekivanja prilagodili situaciji. S druge strane, u objektivno povoljnim uvjetima
naici ¢e se na pojedince koji ¢e biti relativno nezadovoljni vlastitim zdravljem ili Zivo-
tom opcenito. O kvaliteti zivota ne moze se dakle suditi iskljucivo na temelju objektiv-
nih indikatora. Kao §to naglasavaju Krizmani¢ i Kolesari¢ (1989), na zadovoljstvo Zi-
votom utjece ukupni psihofizioloski sklop pojedinca, njegove osobine, aspiracije, Zelje
i vrijednosti koje odreduju nacin na koji ¢e osoba dozivjeti objektivne uvjete.

Demografske varijable kao $to su spol, dob, stupanj obrazovanja, bracni status i
socioekonomski status mogu uvjetovati neke razlike u objektivnim Zivotnim uvjetima 1
nacinu na koji pojedinac dozivljava i procjenjuje kvalitetu svoga zivota. Utjecaj demo-
grafskih varijabli na subjektivnu kvalitetu Zivota ispitivan je u brojnim studijama, koje
su pokazale razliCite obrasce povezanosti u razliitim kulturama (Andrews i Withey,
1976; Campbell, Converse i Rodgers., 1976; Pastuovi¢, Kolesari¢ i Krizmani¢, 1995;
Lima i Novo, 2006). Drustva se mogu razlikovati prema o¢ekivanjima i normama koje
se odnose na zivotni standard i razine zadovoljstva i srece, kao i prema objektivnim Zi-
votnim uvjetima koji su povezani s odredenim demografskim obiljeZjima.

Osobito u nesto siromasnijim drustvima, ekonomski se status pokazao znacaj-
nim prediktorom razina zadovoljstva i sre¢e pojedinaca (Lima i Novo, 2006). Spolne
razlike u subjektivnoj kvaliteti Zivota obi¢no su neznacajne ili relativno male (Andrews
1 Witney, 1976; Krizmanic¢ i Kolesari¢, 1992; Diener i dr., 1999; Vuleti¢, 1999; Podgo-
relec, 2004), a istrazivanja u kojima su nadene statisticki znacajne spolne razlike dala
su nekonzistentne rezultate (Pastuovi¢, Kolesari¢ i Krizmani¢, 1995; Ryff, 1995; Ryff i
dr., 1999; Novo, 2003, prema Lima i Novo, 2006; Wahl i dr., 2004; Martinis, 2005). I
kad su posrijedi dobne promjene u subjektivnoj kvaliteti zivota, rezultati istrazivanja
donekle su nekonzistentni, no u ispitivanju na hrvatskim uzorcima sudionika uglavnom
je utvrdeno postojanje negativne povezanosti dobi i zadovoljstva Zivotom (Pastuovic,
Kolesari¢ i Krizmani¢, 1995; Vuleti¢, 2004; Martinis, 2005).

Prema vecini nalaza iz literature stupanj obrazovanja pozitivno je povezan sa za-
dovoljstvom i sre¢com (Ryff i dr., 1999; Wahl i dr., 2004, Pastuovi¢, Kolesari¢ i Kriz-
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mani¢, 1995), §to je logi¢no s obzirom na to da visi stupanj obrazovanja pojedincu pru-
za veci raspon mogucnosti i dostupnih resursa. Veenhoven (1994, prema Diener i dr.,
1999) navodi da su najvise povezanosti dobivene u drustvima s ograni¢enim ekonom-
skim resursima, pa se i za obrazovanje moze uociti moderatorski ucinak stupnja raz-
vijenosti (i bogatstva) druStva na povezanost sa subjektivnom kvalitetom Zivota, §to se
i potvrdilo usporedbom dvadeset europskih zemalja razlicita stupnja razvijenosti (Lima
i Novo, 2006). Bracni status pokazao se znacajnim prediktorom subjektivne kvalitete
zivota u nizu razlicitih studija: osobe koje su u braku ili izvanbrac¢noj zajednici sretnije
su i zadovoljnije od onih koje to nisu (Diener i dr., 1999; Veenhoven, 1983; Wahl i dr.,
2004). Postoje i neki nalazi koji upucuju na to da je ta povezanost osobito izrazena u
razvijenijim drustvima (Veenhoven, 1983; Lima i Novo, 2006).

Posebno je pitanje manjinski status i kako taj ¢imbenik utjece na objektivne uvjete
1 subjektivnu kvalitetu zivota pripadnika manjina u nekom drustvu. Termin etni¢ka ma-
njina upotrebljavamo kako bismo definirali drustvene skupine koje se razlikuju od ve-
¢ine ljudi u zemlji ili druStvu u kojem zive. Razlike se mogu odnositi na jezik, rasu,
vjeru ili na kombinaciju tih karakteristika (Van Oudenhoven i Willemsen, 1989). Psi-
hologija manjina i odnosa razli¢itih etni¢kih skupina primarno je razvijena u Americi, i
velik broj radova bavi se upravo americkim etni¢kim manjinama. Van Oudenhoven i
Willemsen (1989) napominju da, premda su povijesne okolnosti i druStveni kontekst
drugaciji, problemi s kojima se suocavaju pripadnici manjina u Europi ne razlikuju se
mnogo od onih u SAD-u. No svaka manjinska skupina ima svoje osobitosti, koje su uv-
jetovane i povijesnim kontekstom. Europa je etnicki i lingvisti¢ki oduvijek bila hetero-
gena. Mnogo europskih manjina postoji ve¢ dugi niz godina ili ¢ak stolje¢ima i njihovi
pripadnici zive uz ve¢insku populaciju bez vecih poteskoca ili sukoba, dok su u nekim

.....

Proveden je velik broj ispitivanja na manjinskim skupinama, ¢iji su rezultati obic¢-
no upucivali na nize razine kvalitete zivota u pripadnikd manjina u odnosu na pripad-
nike veéinskih skupina. Kad postoji nejednakost u zadovoljstvu i sre¢i pojedinih skupi-
na unutar nekog drustva, to moze upucivati na potrebu bolje distribucije materijalnih re-
sursa i razvojnih moguénosti. Razlike u subjektivnoj kvaliteti Zivota osoba manjinskog
statusa obicno se pripisuju (losijim) objektivnim zivotnim uvjetima, ali i utjecaju kultu-
re. Ipak, vrlo je tesko razluciti uc¢inak tih ¢imbenika.

Budu¢i da postoji izrazito pomanjkanje psiholoskih istrazivanja manjina u Hr-
vatskoj, smatrali smo da je zanimljivo i vazno provjeriti razlikuju li se pripadnici nacio-
nalnih manjina od pripadnika veéine prema procjenama zadovoljstva Zivotom opcenito
i pojedinim aspektima zivota te nekim mjerama objektivne kvalitete Zivota.

Brojna ispitivanja pokazala su da postoje znacajne korelacije niza osobina li¢nosti
i subjektivne kvalitete zivota (De Neve i Cooper, 1998, prema Diener i dr., 2003), a naj-
veéi dio radova bavio se povezanos$éu ekstraverzije i neuroticizma s razinom zadovolj-
stva i sre¢e (Costa i McCrae, 1980; Tellegen, 1985; Headey 1 Wearing, 1992; Watson i
Clark, 1992, prema Diener i dr., 2003). Ekstraverzija se pokazala pozitivno povezanom,
a neuroticizam negativno povezanim s aspektima subjektivne kvalitete Zivota (Lucas i
Fujita, 2000; Fujita, 1991, prema Diener i dr., 2003; Pastuovi¢, Kolesari¢ i Krizmani¢,
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1995). Karakteristike temperamenta koje mjeri Pavlovijanski upitnik temperamenta po-
kazuju znaCajne povezanosti s ekstraverzijom i neuroticizmom (Strelau, Newberry i
Angleitner, 1999), pa je vjerojatno da ¢e i korelacije tih osobina sa subjektivnom kvali-
tetom Zivota biti znacajne.

Subjektivna kvaliteta Zivota odnosi se na nac¢in na koji pojedinac dozivljava vla-
stiti zivot 1 kao takav je pod utjecajem objektivnih Zivotnih uvjeta te li¢nosti pojedinca
shvacene u najSirem smislu. Ukupni psihofizioloski sklop pojedinca, njegove osobine, as-
piracije, Zelje i vrijednosti odreduju nacin na koji ¢e osoba doZzivjeti objektivne uvjete.

S obzirom na slozenost toga koncepta ¢ini se da ispitivanje povezanosti demograf-
skih 1 psiholoskih varijabli te objektivnih indikatora kvalitete Zivota predstavlja zanim-
ljiv doprinos razumijevanju kompleksnih mehanizama koji se nalaze u podlozi ¢ovjeko-
va dozivljaja zadovoljstva vlastitim zivotom.

Cilj i problemi

U ovom smo istrazivanju Zeljeli utvrditi u kojoj se mjeri na osnovi demografskih
varijabli (spol, dob, stupanj obrazovanja, bracni status, zaposlenost, broj djece, etnic-
nost), nekih mjera objektivne kvalitete Zivota (zdravstvenoga i materijalnog statusa) te
nekih psiholoskih osobina (karakteristike temperamenta kako ih mjeri Pavlovijanski
upitnik temperamenta) moze predvidjeti zadovoljstvo pojedinim domenama Zivota te
zivotom opcenito.

Kao dodatni problem ovog rada postavili smo pitanje razlikuju 1i se pripadnici
Cetiriju manjinskih nacionalnih skupina, srpske, ¢esSke, slovenske i talijanske, od pripad-
nika vecinske skupine prema razini zadovoljstva opcenito te zadovoljstvu razli¢itim as-
pektima zivota.

Postoje brojna ispitivanja povezanosti demografskih varijabli i subjektivne kvali-
tete zivota. U njima se pokazalo da su povezanosti relativno niske te da demografske
varijable mogu objasniti manji dio varijance subjektivne kvalitete zivota. Prema poda-
cima iz literature (Andrews 1 Withey, 1976; Campbell, Coverse i Rodgers, 1976; Pas-
tuovi¢, Kolesari¢ i Krizmani¢, 1995) razli¢ite demografske varijable objaSnjavaju do
oko 15% varijance zadovoljstva pojedinim aspektima Zivota te zivotom opcenito. Pret-
postavili smo da ¢e objektivne mjere kvalitete Zivota objasniti neki dodatni udio varijance
zadovoljstva Zivotom, osobito za podrucja na koja se odnose (materijalni status vjero-
jatno ¢e biti vazniji prediktor varijanci zadovoljstva materijalnim aspektom svog zivota,
a zdravstveni status za zadovoljstvo zdravljem).

Osim toga, na temelju podataka iz literature ocekivali smo da ¢e karakteristike tem-
peramenta biti znac¢ajno povezane s aspektima zadovoljstva zivotom i kao prediktor u
regresijskoj jednadzbi objasniti dio varijance zadovoljstva zivotom. Postoje empirijski
dokazi za povezanost karakteristika koje mjere skale PTS-a i osobina li¢nosti kako ih je
osmislio Eysenck (EPQ), pa s obzirom na rezultate koji upucuju na povezanost rezulta-
ta na upitnicima EPQ i Skale zadovoljstva sa Zivotom (Pastuovi¢, Kolesari¢ i Krizmanic,
1995) mozemo ocekivati i znacajne povezanosti snaga ekscitacije (SE), snaga inhibicije
(SI) 1 mobilnosti zivéanih procesa (MO) sa subjektivnom kvalitetom zivota.
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Sudionici

Kako je jedna od zadaca ovog istrazivanja bila ispitati subjektivnu kvalitetu zi-
vota pripadnika Cetiriju manjinskih nacionalnih skupina u Hrvatskoj, i to Talijana, Srba,
Slovenaca i Ceha, te je usporediti sa subjektivnom kvalitetom Zivota pripadnika veéin-
ske skupine, Hrvata, planirali smo prikupiti podatke od po oko 50 sudionika iz svake
od cetiriju manjinskih skupina, kao 1 50 pripadnika vecinske skupine, i to otprilike pod-
jednak broj muskaraca i Zena.

Zbog prakti¢nih ograni¢enja u organizaciji ovog ispitivanja, broj pripadnika po-
jedine manjinske skupine ukljucenih u ispitivanje prilicno je malen, pa smo odlucili og-
ranicCiti uzorak na dobni raspon aktivne populacije: 20—50 godina (podjednak broj oso-
ba u tri dobne skupine: 20-29, 30-39 i1 40-50). Premda bi bilo zanimljivo ispitati sub-
jektivnu kvalitetu Zivota sudionika u razli¢itim Zivotnim razdobljima, kad bi se ukljucilo i
starije ljude, koji su ve¢ u mirovini, i mlade, koji su jo$ uglavnom u procesu obrazovanja,
to bi moglo predstavljati problem. Veéi dobni raspon znacio bi vise dobnih skupina za
usporedbu i premalen broj sudionika po pojedinoj dobnoj skupini. Tijekom Zivota mije-
nja se vaznost 1 zadovoljstvo pojedinim aspektima Zivota, a stariji ljudi razlikuju se od
onih mlade i srednje dobi prema zdravstvenom statusu i nekim Zivotnim uvjetima, $to
utjece na njihovu subjektivnu kvalitetu Zivota.

Manji dio sudionika ukljucen je u istrazivanje putem manjinskih udruga u Za-
grebu, Rijeci, Splitu i Sibeniku. Ostali su kontaktirani na radnim mjestima. Ispitani su
svi sudionici koji su pristali sudjelovati u ispitivanju subjektivnih i objektivnih indika-
tora kvalitete Zivota te su na taj nacin prikupljeni podaci pripadnikd manjina zajedno i nji-
hovih kolega Hrvata. U obradu su ukljuceni samo oni sudionici koji su odgovarali na-
vedenim kriterijima (pripadnici spomenutih manjina te Hrvati odgovarajuce dobi). Po-
srijedi je dakle bio prigodni uzorak.

O nacionalnoj pripadnosti izjaSnjavali su se sami sudionici u okviru upitnika op-
¢ih podataka. U kona¢nom uzorku nalazio se ukupno 251 sudionik: od toga je 47 bilo srp-
ske, 50 talijanske, 48 slovenske, 51 ceske te 55 hrvatske nacionalne pripadnosti.

U tablici 1 navedene su frekvencije sudionika prema dobi, spolu i nacionalnoj
pripadnosti (o ostalim obiljezjima sudionika v. u Dodatku).

Tablica 1: Frekvencije sudionika prema nacionalnoj pripadnosti, spolu i dobi

. . dob
Skupina sudionika spol 2130 3140 1150 ukupno
. M 7 9 6 21
Sroi 7 10 8 8 2
Talijani M 10 9 6 25
z 11 9 5 25
Slovenci M 8 J 5 22
z 6 8 12 26
Gesi M 10 8 7 25
el 7 7 1 8 2
Hrvati M 1L 8 9 2
z 11 8 8 27
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Postupak

Sudionici su zamoljeni da sudjeluju u ispitivanju povezanosti subjektivnih i objek-
tivnih indikatora kvalitete zivota te temperamenta. Re¢eno im je da je ispitivanje potpu-
no anonimno te da ¢e se pri identifikaciji upitnika koji pripadaju istom ispitaniku upo-
trijebiti Sifra. Sudionici su mogli birati zele li sami popunjavati upitnike ili da im pita-
nja Cita 1 odgovore unosi ispitivac. Ispitivanje je uglavnom provodeno individualno, a
za manyji broj sudionika bilo je grupno. Svima su procitane upute. Prvo su popunjavali
Pavlovijanski upitnik temperamenta (PTS), zatim Skalu kvalitete zivljenja i na kraju
upitnik op¢ih podataka.

Upitnikom op¢ih podataka prikupljeni su demografski podaci te podaci o njiho-
vu materijalnom statusu i zdravstvenom stanju. Demografske varijable obuhvacale su
spol, dob, zanimanje, stupanj obrazovanja sudionika i njihovih roditelja te nacionalnu
pripadnost sudionika, njihovih roditelja i partnera. Sudionici su trebali odgovoriti na
pitanje jesu li zaposleni (pri ¢emu su mogli odabrati jedan od pet ponudenih odgovora:
nisam zaposlen, jo§ se Skolujem; nisam zaposlen, na burzi sam; zaposlen sam na odre-
deno vrijeme; zaposlen sam na neodredeno; u mirovini sam), kao i imaju li partnera i
koji je njihov bra¢ni status (neudana/neoZenjen, udana/oZenjen, rastavljena/rastavljen ili
udovica/udovac).

Kako bi se dobila okvirna procjena zdravstvenoga statusa sudionika, pojedinci
su odgovarali na sljedeca pitanja: koliko su puta bili kod lije¢nika u protekla tri mjese-
ca, imaju li neki poremecaj ili medicinsku dijagnozu, i ako imaju, koju, jesu li bili na
kakvoj operaciji u protekle dvije godine, i ako jesu, §to su operirali te moraju li svako-
dnevno uzimati lijekove. Podaci o materijalnom statusu obuhvacali su ukupni mjese¢ni
prihod kucanstva, broj ¢lanova kucéanstva, broj uzdrzavane djece i subjektivnu procjenu
vlastitoga Zivotnog standarda u usporedbi s drugim ljudima u Hrvatskoj. Osim toga su-
dionici su izjavili posjeduju li osobno racunalo, stan, kucu, auto ili brod.

Sudionicima koji su kontaktirani preko manjinskih udruga, objasnjeno je da nam
zbog reprezentativnosti uzorka u ispitivanju subjektivne i objektivne kvalitete Zivota
trebaju i sudionici koji pripadaju razli¢itim manjinama, a isto je re¢eno i sudionicima
koji su pitali zasto nas zanima podatak o njihovoj nacionalnoj pripadnosti.

U ispitivanju subjektivne kvalitete Zivota upotrijebili smo Skalu kvalitete zivlje-
nja koju su sastavili Krizmani¢ i Kolesari¢ (1992). Sudionici su trebali procijeniti koliko
su zadovoljni razli¢itim domenama svoga zivota na petostupanjskoj skali (od vrio ne-
zadovoljan do vrlo zadovoljan).

Skala kvalitete zivljenja podijeljena je na dva dijela: »prediktorske varijable« za-
hvacaju zadovoljstvo razli¢itim aspektima zivota, ¢imbenicima koji mogu djelovati na
kvalitetu zivljenja u manjoj ili ve¢oj mjeri, a »kriterijske varijable« odnose se na pro-
cjenu opéeg zadovoljstva zivotom. U Skali kvalitete Zivljenja za odrasle osobe nalazi
se 21 Cestica, od kojih se 15 odnosi na pojedine domene zivota: zadovoljstvo podrijet-
lom svoje obitelji, emocionalnim vezama, seksualnim Zivotom, druzenjem s prijatelji-
ma i susjedima, steCenim obrazovanjem, sadasnjim poslom, polozajem u drustvu, drus-
tvenom okolinom u kojoj zive, demokratskim slobodama i pravima koji im pripadaju,
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svojom vjerom, zdravstvenim stanjem, nac¢inom provodenja slobodnog vremena, mate-
rijalnim stanjem i stanovanjem te zadovoljstvo koje im pruza obitelj (bracna ili izvan-
braéna zajednica) i djeca. Sest estica odnosi se na individualnu procjenu kvalitete Ziv-
ljenja (zadovoljstvo dosadaSnjim zivotom opéenito, u posljednjih godinu dana, zadovolj-
stvo dosadasnjim ostvarenjem svojih ciljeva, Zelja i nada, o¢ekivanje da ¢e u buduéno-
sti ostvariti ono §to jo$ nisu uspjeli, stupanj u kojem bi bili zadovoljni svojim zivotom
kad bi i dalje bio takav kakav je bio do danas te zadovoljstvo Zivotom kad ga usporede
sa zivotom drugih ljudi).

Osobine temperamenta u okviru ovog istrazivanja ispitali smo hrvatskom verzi-
jom Pavlovijanskog upitnika temperamenta, koji mjeri snagu ekscitacije, snagu inhibi-
cije 1 mobilnost. Temperament se odnosi na nacin na koji neka osoba pokazuje i doziv-
ljava svoja raspolozenja i promjene tih raspolozenja; to je »energija« s kojom ta osoba
opcenito reagira (Petz, 1992) na stilske, formalne karakteristike ponasanja.

Snaga ekscitacije (SE) manifestira se kao sposobnost organizma da izdrzi vrlo in-
tenzivno ili vrlo dugotrajno podraZivanje bez pojave transmarginalne ili protektivne (za-
Stitne) inhibicije, koju su autori PTS-a operacionalizirali kao smanjivanje amplitude re-
akcija (ili cak prestanak reagiranja) zbog intenzivna ili dugotrajna podrazivanja te po-
javu poremecaja ponaSanja, uglavnom emotivne prirode, do kojih dolazi zbog pretjera-
ne koli¢ine podrazaja (Strelau, Angleitner i Newberry, 1999). Snaga inhibicije (SI) od-
nosi se na uvjetovanu, naucenu inhibiciju i manifestira se kao sposobnost da se prekine
ili odgodi neko ponasanje ako je to potrebno te da se suzdrzi od nekih ponasanja i reak-
cija (npr. izrazavanja emocija) kada to situacija zahtijeva. Mobilnost zivéanih procesa
(MO) manifestira se u sposobnosti brza i primjerena reagiranja na promjene situacije.

Pavlovijanski upitnik pokazuje zadovoljavajuc¢e psihometrijske karakteristike: za
razliCite jeziCne verzije koeficijenti pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije variraju u
rasponu od 0,80 do 0,88 za skalu snage ekscitacije, od 0,81 do 0,91 za skalu mobilnosti te
od 0,71 do 0,86 sa skalu snage inhibicije (prema Strelau, Angleitner i Newberry, 1999).
Pouzdanosti za hrvatsku verziju upitnika utvrdene su na konstrukcijskom uzorku od 414
sudionika i iznose: a = 0,87 za skalu SE, o= 0,81 za SI te a = 0,88 za MO (Lucev, Tadinac
i Tatalovi¢, 2002), a u kasnijoj primjeni upitnika na uzorku od 463 sudionika: o = 0,80 za
skalu SE, a=0,79 za SIi a = 0,83 za MO (Lucev, Tadinac i Tatalovi¢-Vorkapic¢, 2006).

Rasprava i rezultati

Zadovoljstvo zivotom

Prosjecni rezultati na Skali kvalitete zivljenja koji se nalaze u tablicama 2 i 3
upucuju na to da su procjene zadovoljstva prilicno visoke. Prosjecna procjena zadovolj-
stva zivotom opéenito na petostupanjskoj skali (od vrlo nezadovoljan do vrlo zadovo-
ljan) za ukupni je uzorak M = 4,33, uz SD = 0,68, a za zadovoljstvo Zivotom u protekloj
godini M = 4,04, uz SD = 0,92.

Razina opéeg zadovoljstva Zivotom sudionika u naSem istrazivanju, visa je od one
hrvatskih studenata, kao i one stranih studenata koje su ispitali Pastuovi¢, Krizmani¢ i
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Kolesari¢ (1994). Prosjec¢na procjena zadovoljstva pojedinim zivotnim domenama na-
$ih sudionika uglavnom je visa od onih koje su dobili Pastuovi¢, Krizmani¢ i Kolesarié.
Jedine su iznimke zadovoljstvo drustvenom okolinom u kojoj zZive i pravima koje imaju
te zadovoljstvo djecom. Zadovoljstvo djecom hrvatskih sudionika prije pocetka Domo-
vinskog rata neznatno je viSe od zadovoljstva sudionika ovog ispitivanja (4,92 i 4,91).
Nasi su sudionici iskazali manji stupanj zadovoljstva drustvenom okolinom (3,10) nego
strani studenti i hrvatski studenti prije pocetka rata (procjene se krecu od 3,16 za hrvat-
ske do 3,75 za $vedske studente).

Ako bruto rezultat transformiramo na postotak skalnoga maksimuma kako bi se
mogao usporediti s nalazima dobivenim na razli¢itim skalama procedurom koju je pre-
porucio Cummins (1997, 2002), dobit ¢emo prosjek ukupnog uzorka obuhvaéenog u na-
Sem ispitivanju od 83,25% skalnog maksimuma (SM) za zadovoljstvo zivotom opceni-
to te 76% SM-a za zadovoljstvo Zivotom u protekloj godini. Veenhoven (1993) navodi
prosjecne procjene zadovoljstva zivotom za 39 razlicitih drzava, koji se krec¢u u rasponu
od 37,7 (Portugal) do 74,0% SM-a (Finska), dok Diener, Diener i Diener (1995) u svom
pregledu rezultata za 32 drzave navode vrijednosti koje se kre¢u od 51,7 (Japan) do
73,3% SM-a (Finska).

U istrazivanju kvalitete Zivota gradana Hrvatske koje je 2006. provedeno u ok-
viru Programa Ujedinjenih naroda za razvoj, ispitano je 8400 sudionika starijih od 18
godina, po oko 400 iz svake Zupanije. Prosjecna procjena zadovoljstva zivotom na skali
od 1 do 10 bila je 6,6 (62,2% SM-a), uz raspon prosjecnih rezultata po Zupanijama od
5,6 (Bjelovarsko-bilogorska) do 7,2 (Splitsko-dalmatinska) (Hromatko i Japec, 2007).
Od svih europskih zemalja koje su ispitane u okviru istrazivanja Europske zaklade za
poboljsanje zivotnih i radnih uvjeta 2003., najviSe prosjene procjene zadovoljstva Zi-
votom dali su Danci, ¢ak 8,4, dok su najnize zadovoljstvo iskazali Bugari, 4,0. Prosjec-
no zadovoljstvo gradana Hrvatske bilo je veée od prosjeka utvrdenog za deset tranzicij-
skih zemalja (6,1).

Cummins (2002) na temelju pregleda literature o razinama subjektivne kvalitete
zivota u razli¢itim zemljama, zakljucuje da se prosjecne procjene zadovoljstva zZivotom
kre¢u u rasponu od 70 do 80% SM-a za razvijenije zapadne zemlje te 60-80% SM-a
ako se ukljuce sve zemlje. Dakako, ima zemalja €iji su prosjeci ispod tog raspona, pri-
mjerice neke istocnoazijske zemlje (ta odstupanja smatraju se kulturno uvjetovanima),
ali i zemlje bivSega Isto¢nog bloka (Rusija, s prosjekom od 52,5% SM-a). NiZe vrijed-
nosti prosjecnog stupnja zadovoljstva i srece stanovnika tih zemalja pripisuju se raspa-
du prethodnog sustava i turbulentnu tranzicijskome razdoblju (Veenhoven, 1996). Pos-
toje dokazi da i neke europske zemlje pokazuju niZe razine subjektivne kvalitete Zivota
nego Sto se to o¢ekuje prema Cumminsovoj homeostatskoj teoriji: Lima i Novo (2006)
u svom su radu predstavile rezultate prikupljene ispitivanjem subjektivne dobrobiti na
velikim uzorcima za dvadeset europskih zemalja; prosjecne vrijednosti kretale su se od
49,6 do 73,9% SM-a.

Procjene sudionika naSeg istrazivanja bile su dakle neobi¢no visoke kad ih se us-
poredi s podacima iz literature. Na temelju njihova samoiskaza moglo bi se zakljuciti da
su pojedinci ukljuceni u ispitivanje vrlo zadovoljni zivotom. Distribucije rezultata na svim
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Cesticama Skale kvalitete Zivljenja negativno su asimetri¢ne, §to je u skladu s nalazima
koji se mogu naci u literaturi: ljudi pokazuju sklonost davanju procjena zadovoljstva Zi-
votom na pozitivnoj strani skale, $to je osobito izrazeno u zapadnim kulturama (Cum-
mins, 1997, 2002; Vuleti¢, 2004).

Tablica 2: Aritmeticke sredine i standardne devijacije na prediktorskim varijablama Skale
kvalitete zZivljenja te broj sudionika koji su dali odgovor na pojedinu Cesticu

Prediktorske varijable — zadovoljstvo pojedinim aspektima Zivota M SD N

1. Obitelj iz koje potjece 447 0.76 251
2. Cuvstvena veza 468 | 061 215
3. Seksualni Zivot 4.21 0.98 250
4. Druzenje s prijateljima 4.55 0.59 251
5. Obrazovanje 4.35 0.78 251
6. Sadasnji posao 413 0.99 251
7. Polozaj u drustvu 3.94 0.85 251
8. Drutvena okolina i prava koje pojedinac ima 3.10 0.87 251
9. Vjera 4.04 0.85 251
10. Zdravlje 3.94 1.07 251
11. Nacin na koji provodi slobodno vrijeme 3.90 0.88 251
12. Materijalno stanje 3.49 0.96 251
13. Stanovanje 4.00 0.95 251
14. Obitelj (bracna ili izvanbracna zajednica) 4.55 0.80 203
15. Djeca 491 0.35 154

M — artimetricka sredina, SD — standardna devijacija, N — broj sudionika koji su dali procjenu na poje-
dinu Cesticu

Tablica 3: Aritmeticke sredine i standardne devijacije na krtierijskim varijablama Skale
kvalitete zZivljenja te broj sudionika koji su dali odgovor na pojedinu Cesticu

Kriterijske varijable M SD N
16. Opcenito zadovoljstvo svojim dosadasnjim Zivotom 433 | 0.68 251
17. Zadovoljstvom svojim Zivotom u proteklih godinu dana 404 | 092 251
18. Zadovoljstvo dosada$njim ostvarenjem svojih ciljeva, Zelja i nada 3.88 | 0.87 251
19. Ocekivanje da ¢e u buduénosti ostvariti ono $to jo$ nisu 423 | 093 251
20. Koliko bi bili zadovoljni kad bi se njihov Zivot nastavio kakav je danas 413 | 087 | 251
21. Usporedba vlastitog Zivota sa Zivotom prijatelja, kolega, znanaca ili susjeda 3.84 | 0.71 251

Razine zadovoljstva utvrdene u ovom ispitivanju uglavnom su vise od onih na-
denih u drugim ispitivanjima zadovoljstva zivotom hrvatskih sudionika (Krizmani¢, Ko-
lesari¢ i Janig, 1994; Pastuovi¢, Kolesari¢ i Krizmani¢, 1995; Vuleti¢, 2004; Martinis,
2005; Hromatko i Japec, 2007), pa bi se moglo zakljuciti da se zadovoljstvo zivotom
hrvatske populacije povecava. U prilog tome govore i rezultati prikupljeni u sklopu Euro-
barometra, prema kojima postotak zadovoljnih gradana u Hrvatskoj polako raste premda
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postoje neke fluktuacije (Eurobarometer, 2004, 2005, 2006). Porast zadovoljstva osoba
koje Zive u Hrvatskoj mogao bi se objasniti odredenim pobolj$anjem Zivotnih uvjeta i
moguénosti, no tako visok stupanj zadovoljstva vjerojatno odrazava i neke karakteristike
uzorka zahvacenog ispitivanjem te je stoga mogucénost generalizacije na populaciju og-
raniCena. U istrazivanju su sudjelovale osobe u dobi od 21 do 50 godina, od kojih je ve-
¢ina radno aktivna, pa nemamo informaciju o zadovoljstvu starijih i mladih osoba. Osim
od pojedinaca koji to nisu zeljeli. Premda nismo prikupili podatke o karakteristikama
osoba koje su odbile sudjelovanje, nekoliko ih je eksplicitno izjavilo da su trenuta¢no u
nezgodnoj Zivotnoj situaciji te da nisu raspolozeni za raspravu o vlastitom (ne)zado-
voljstvu. Moglo bi se pretpostaviti da oni koji su vrlo nesretni i nezadovoljni nisu sklo-
ni sudjelovati u ispitivanju kvalitete Zivota.

Kako bismo utvrdili u kojoj se mjeri na temelju nekih demografskih varijabli te
osobina temperamenta moZze predvidjeti zadovoljstvo Zivotom opcenito, proveli smo re-
gresijsku analizu. Primijenili smo backward-metodu koja kreée od svih varijabli uvrs-
tenih u model pa zatim u svakom koraku izbacuje varijablu s najmanjom znacajnoscéu
samostalnog doprinosa predikciji, sve dok u modelu ne preostanu samo varijable ¢ije bi
iskljucenje bitno (statisticki znac¢ajno) smanjilo u¢inkovitost prognoze na temelju jed-
nadzbe (George i Mallery, 1999).

Prediktori koji su se nalazili u pocetnome modelu bili su: spol, dob, zavrSeni stu-
panj obrazovanja ispitanika, bracni status (0 = nije u braku, 1 = u braku je), manjinski
status kodiran kao 0 = nije pripadnik manjinske skupine i 1 = pripadnik je manjinske
skupine, stambena situacija kodirana kao 0 = nema ni stan ni kuéu, 1 = ima stan ili kucu,
3 =1ima i stan i ku¢u, mjesecni prihod kucanstva po ¢lanu, mora li svakodnevno uzima-
ti lijekove, je li bio na operaciji u protekle dvije godine, broj posjeta lijecniku u po-
sljednja tri mjeseca te tri dimenzije temperamenta: snaga ekscitacije (SE), snaga inhibi-
cije (SI) i mobilnost (MO).

Korelacije izmedu varijabli uvrstenih kao prediktori u regresijsku jednadzbu, na-
vedene su u tablici 4. U tablici 5 navedeni su pak standardizirani B-koeficijenti varijabli
koje su se pokazale znacajnim prediktorima odredenog aspekta zadovoljstva zivotom u
regresijskoj analizi provedenoj backward-metodom, udio varijance Kriterija koji je ob-
jasnjen znacajnim prediktorima te broj Cestica za koje je pojedini prediktor bio znacajan.

Za Sest aspekata zadovoljstva zivotom opcenito, broj znacajnih prediktora vari-
rao je od 7 do 5, koji su zajedno objasnjavali od 12 (usporedba svoga zZivota sa Zivotom
drugih ljudi) do 20 posto ukupne varijance kriterija (ocekivanje da ¢e ostvariti ciljeve,
zelje 1 nade). Broj znacajnih prediktora za zadovoljstvo pojedinim domenama Zivota
kretao se od 1 (zadovoljstvo na¢inom provodenja slobodnog vremena) do 8 (zadovolj-
stvo seksualnim Zivotom), a zajedno su objasnjavali od 2 (zadovoljstvo nacinom provo-
denja slobodnog vremena) do 30 posto varijance kriterija (zadovoljstvo zdravljem i za-
dovoljstvo seksualnim zivotom).

Spol je bio prvi prediktor za zadovoljstvo vjerom, a kao znacajan prediktor javio
se u jo$ dva slucaja: zadovoljstvo polozajem u drustvu i odnosom s prijateljima, pri ¢emu
su zene bile zadovoljnije. Dob je bila prvi prediktor za sljedeée aspekte zadovoljstva zi-
votom: obitelj, djeca, Zivot u protekloj godini te ocekivanje da ¢e u buduénosti ostvariti
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jos neostvarene ciljeve. U jo§ Cetiri sluc¢aja dob je bila znacajan prediktor, i to za zado-
voljstvo seksualnim zivotom, poslom, zivotom kad bi se nastavio kao dosad te uspored-
bu sa zivotom drugih ljudi. Mlade su osobe bile zadovoljnije od starijih, $to je u skladu s
nekim nalazima iz literature (Pastuovi¢, Krizmani¢ i Kolesari¢, 1995; Vuleti¢, 2004;
Martinis, 2005; Hromatko i Japec, 2007). Premda ljudi mogu prilagoditi svoja oc¢ekiva-
nja objektivnoj situaciji, izgleda da s dobi ipak dolazi do nekih promjena koje smanjuju
zadovoljstvo Zivotom. S obzirom na dobni raspon sudionika ovog istrazivanja (21-50
godina), oni stariji su osobe srednje dobi, jo§ uvijek radno aktivni i vjerojatno s broj-
nim obavezama, uz djecu koja su ve¢ uglavnom odrasla, ali jo§ uvijek mogu predstav-
ljati materijalni teret, te roditelje koji su ve¢ onemocali i zahtijevaju pomo¢. U takvoj
napornoj situaciji smanjeno zadovoljstvo trenutacnim zivotom moze se ocekivati.

Tablica 4: Korelacije 16 varijabli koje su uvrstene kao prediktori u regresijske jed-
nadzbe demografskih varijabli te nekih indikatora materijalnog i zdravstvenog statusa
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dob S| =40 | A2 | A1 02 | <06 | -21% 32%| A9 23%| AT 9% 12| 11 |-23%
obrazovanje - 03 | .00 | .08 .27**| .32**| -02| -.05| .01 | .02 | -02| .13*| .22*| 13
veza - | A4 1| 07 | -14%| 43| -10| -15%| -14*| -06| .02 | .14*| .05
bracni status - .08 | -20%| .25*| .08 | -02| -04| 05| -12| .05 -.09
manjinski status - 07| 05| -05| -06| -05|-15*| -01| -.08| -01| .00
zaposlenost - |29 1| =07 <11 -10| -08 | .19*| .18*| .07
prihod kuc¢anstva po ¢lanu - | -04]-13* -05| -09| -05| .13*| .01 .16*
stambena situacija - | .03 |-08 |-02 .08 |-14*| .02 [-07
broj posjeta lijecniku - | B0 | 34| 0% | .00 | .04 |-12
kroni¢na bolest - | A3 | 74 | .05 | .02 |-.04
operacija - |57 .01 |13 |-07
uzimanje lijekova - | .07 | .03 |-08
SE - | A3 | e
Sl - |07
MO -

**: vrijednost je statisticki znacajna na razini rizika od 1%, *: vrijednost je statisti¢ki znacajna na ra-
zini rizika od 5%

Obrazovanje se javilo kao znac¢ajan prediktor u regresijskoj jednadzbi Sest puta: za
zadovoljstvo Cuvstvenom vezom, seksualnim Zivotom, prijateljima, vjerom i obrazova-
njem te oCekivanje da ¢e u buducénosti ostvariti jos neostvareno, pri cemu je visi stupanj
obrazovanja bio indikativan za vece zadovoljstvo samo za obrazovanje. Taj nalaz nije u
skladu s rezultatima koje mozemo naci u literaturi. Stupanj obrazovanja je varijabla za ko-
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ju se vrlo sustavno nalaze pozitivne povezanosti sa zadovoljstvom Zivotom (Lima i Novo,
2006). U istrazivanju Pastuovica, Kolesari¢a i Krizmani¢ (1995) nadene su doduse ne-
gativne povezanosti sa zadovoljstvom radom na novim zamislima i teSkoama te sigur-
nosc¢u posla, ali stupanj obrazovanja bio je pozitivno povezan s op¢im zadovoljstvom i
zadovoljstvom vlastitim obrazovanjem. Povezanost visSeg stupnja obrazovanja s niZim
razinama zadovoljstva mogla bi se eventualno objasniti vi§im kriterijima i ocekivanjima
koje imaju obrazovanije osobe.

Postojanje veze bilo je znacajan prediktor za pet kriterija: zadovoljstvo obitelji,
seksualnim Zivotom, poslom, materijalnim statusom i usporedbu sa zivotom drugih ljudi.
Bracni status bio je znacajan prediktor za zadovoljstvo obitelji, poslom, polozajem u dru-
§tvu, djecom, zivotom opcenito, Zivotom u protekloj godini i zZivotom kad bi se nastavio
kao dosad. Osobe koje su u vezi i/ili u braku zadovoljnije su nizom razli¢itih domena,
§to je u skladu s ve¢inom podataka iz literature (Veenhoven, 1996; Lima i Novo, 2006).

Prihod kuc¢anstva po ¢lanu pokazao se najznacajnijim prediktorom zadovoljstva u
naSem ispitivanju — pojavio se u regresijskoj jednadzbi ¢ak devet puta: za zadovoljstvo
Cuvstvenom vezom, seksualnim zivotom, poslom, polozajem u drustvu, materijalnim sta-
tusom, bra¢nom/izvanbra¢nom zajednicom, Zivotom u protekloj godini, ostvarivanjem
ciljeva i za ocekivanje da ¢e uspjeti ostvariti jo§ neostvareno. Prema rezultatima ovog
ispitivanja razina prihoda znacajno utjece na zadovoljstvo razli¢itim aspektima Zivota.
Bolji materijalni status joS uvijek, ¢ini se, bitno utjee na zadovoljstvo pojedinca u na-
Sem drustvu. I zaposlenost se javila kao znacajan prediktor, sedam puta: za zadovoljstvo
obrazovanjem, poslom, ostvarivanjem ciljeva, Zivotom opéenito, zivotom kad bi se na-
stavio kao dosad i za o¢ekivanje da ¢e ostvariti ono §to jo$ nisu. Slicno kao za razinu pri-
hoda, zaposlenost utje¢e na materijalne moguénosti i sigurnost egzistencije, pa nije cud-
no da se pokazala vaznim prediktorom zadovoljstva.

Jo$ jedan indikator materijalnog statusa i sigurnosti, stambena situacija, bila je
znacajan prediktor za sedam domena zadovoljstva: obrazovanje, vjeru, materijalno stanje,
stanovanje, djecu, ostvarivanje ciljeva i1 usporedbu sa zivotima drugih ljudi, a bila je
indikativna za viSe razine zadovoljstva. Osiguravanje vlastitoga Zivotnog prostora bitan
je preduvjet kvalitete Zivota u danasnje vrijeme, pa su osobe koje su to ve¢ ostvarile za-
dovoljnije ostvarivanjem ciljeva i u usporedbi s drugim ljudima svoj Zivot smatraju bo-
ljim, zadovoljnije su djecom, obrazovanjem, vjerom te, dakako, stanovanjem i materijal-
nom situacijom.

Manjinski status bio je znacajan prediktor za pet domena zadovoljstva: zadovolj-
stvo obitelji, seksualnim Zivotom, stanovanjem, drustvom u kojem zivi i Zivotom kad bi se
nastavio kao dosad. Takoder je bio indikativan za viSe razine zadovoljstva. Ako je suditi
prema iskazima sudionika ispitivanja, manjinski status pridonosi zadovoljstvu Zivotom.

Broj posjeta lije¢niku bio je znacajan prediktor za sedam, kroni¢na bolest za Sest,
operacija za Cetiri i uzimanje lijekova za pet aspekata zadovoljstva. Moglo bi se oceki-
vati da ¢e loSije zdravlje biti povezano s nizim razinama zadovoljstva ili eventualno vi-
Som razinom zadovoljstva obitelji, djecom ili vezom (drugi ljudi o kojima osoba loSijeg
zdravlja Cesto vise ovisi). Kako su indikatori zdravlja u medusobnim nenultim korelacija-
ma, ti su prediktori ¢esto imali naizgled nelogi¢ne predznake beta-pondera. Kad su pre-
diktori u regresijskoj jednadzbi kolinearni, tj. nalaze se u nenultim korelacijama, objas-
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njavaju dio iste varijance u kriteriju, pa je njihov samostalni doprinos predikciji manji.

Tablica 5: Standardizirani f-koeficijenti varijabli koje su se pokazale znacajnim predik-
torima odredenog aspekta zadovoljstva Zivotom u regresijskoj analizi provedenoj back-
ward-metodom, udio varijance kriterija kojeg su objasnili znacajni prediktori te broj
Cestica za koje je pojedini prediktor bio znacajan

p=}
=
O
8 o 2
@ s 85 5% s o 2
§ $352£8 % s s e
S £ S 8 3 S8 8 B8 8 &
3 g8 §8582E5E 355 8 £ _ o
& 8 6 ¢ 5 E R & 58 £ § 8% v =l
Obitelj -20 -16 .14 17 15 33 .09
Veza -12 -12 16 20 -18 -16 30 .06
Seks -18 -14 40 10 15 -15 -17 10 57 .30
Prijatelji A2 -12 16 22 04
Obrazovanje 35 14 16 -20 49 23
Posao -12 A1 15 27 .16 .20 50 .23
Polozaj u drustvu 15 25 A7 -14 12 .21 40 14
Drustvena okolina 19 A2 -12 27 .06
Viera .39 -14 15 46 .20
Zdravlje -23 -15 -26 A1].56 .30
Slobodno vrijeme 15 A5 .02
Materijalni status 16 22 12 27 .06
Stanovanje 1 35 36 .13
Bracnalizvanb. zajednica A7 21 -12 -26 26 .05
Djeca -25 A3 A7 15 34 .09
Opc¢ezadovoljstvo 15 19 -25 41 15
Zadpyoljstvouprotekloj .38 3 13 M 15
godini
Ostvarivanie ciljeva 16 20 18 11 -25 12 44 A7
Ocekivanje da ¢e ostvariti cilj -25 -1 12 18 -13 18 47 20
é—\ko bi se Zivot nastavio kao 19 23 15 15 12 19 0 40 14
osad
Usp(_)redba sa Zivotom 14 16 15 12 23 37 12
drugih
Brojkriterjaza kojejevar. -\ 4 g g 5 § 5 7 118 7 6 4 5 6 1 1
bila zna¢ajan prediktor

R — koeficijent multiple korelacije, R%,, — korigirani koeficijent multiple determinacije

Kod velikog kolineariteta pojavit ¢e se neke poteskoce u samom rac¢unanju, a moze do¢i i
do nekih neobi¢nih rezultata; npr. predznaci parcijalnih regresijskih koeficijenata mogu
biti suprotni onome §to bi se moglo teorijski 1 zdravorazumski ocekivati. Katkad se pre-
diktor koji ima malu ili Cak neznacajnu povezanost s kriterijem, pokaze znacajnim u re-
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gresijskoj jednadzbi jer djeluje kao supresor varijabla i »proc¢iSéuje« varijancu nekog
od ostalih prediktora s kojima je u korelaciji. To se dogodilo kod predikcije zadovolj-
stva ostvarenjem ciljeva, zelja i nada. Postojanje operacije djelovalo je kao supresor va-
rijabla na prediktor broj posjeta lije¢niku, pa beta-ponder za prvu ima pozitivan, a za
drugu negativan predznak (tablica 5).

Temperament se odnosi na nac¢ine na koje osoba pokazuje i dozivljava svoje ras-
poloZenja i promjene tih raspoloZenja, na energiju s kojom osoba obi¢no reagira (Petz,
1992). Dimenzije koje se odnose na takve formalne karakteristike ponasanja takoder su
se pokazale znacajnim prediktorima zadovoljstva, osobito snaga ekscitacije, koja se kao
prediktor pojavila u Sest sluc¢ajeva: za zadovoljstvo seksualnim zivotom, prijateljima, pos-
lom, polozajem u drustvu, slobodnim vremenom i o¢ekivanje da ¢e ostvariti jo§ neostva-
rene ciljeve. Mobilnost je bila znacajan prediktor za zadovoljstvo zdravljem i Zivotom op-
¢enito, a izrazena snaga inhibicije bila je indikativna za zadovoljstvo djecom.

Nacionalna pripadnost

Brojne studije ispitivale su i povezanost nacionalne odnosno etni¢ke pripadnosti
s nekim indikatorima dobrobiti i psiholoske prilagodbe. Pripadnost manjinskoj skupini
obi¢no se povezuje s manje povlastenim statusom, izloZzenoséu diskriminaciji i manjom
dostupnosti razli¢itih resursa, no svaka manjinska skupina ima svoje osobitosti, koje su
uvjetovane i povijesnim kontekstom. Drustvo bi se trebalo pobrinuti da svi ljudi koji u
njemu zive imaju podjednake mogucnosti i prava, a objektivni i subjektivni indikatori
kvalitete Zivota koristan su pokazatelj stanja u zemlji 1 eventualnih nejednakosti medu
podskupinama pojedinaca koji Zive unutar neke drzave.

Tablica 6: Vrijednosti y2-testa i vjerojatnost statisticke znacajnosti razlike sudionika raz-
licite nacionalne pripadnosti za niz kategorijalnih varijabli — indikatora materijalnog i
zdravstvenog statusa te demografskih varijabli

Varijabla )d p
bra¢no stanje 2.96 .56
zaposlenost 6.10 19
postojanje veze 5.11 .28
posjeduje auto 1.00 91
posjeduje stan 11.35* .02
posjeduje kucu 5.03 .28
posjeduje racunalo 5.54 .24
posjeduije brod 2.02 73
postojanje kroni¢ne bolesti 2.21 71
uzimanje lijekova 4.75 31
operacija 7.96 .09

% — vrijednost neparametrijskog y*-testa, p — vjerojatnost slu¢ajnog pojavljivanja vrijednosti, *: vrijednost
je statisticki znacajna na razini rizika od 5%
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Tablica 7: Vrijednosti F-omjera i vjerojatnost statisticke znacajnosti razlike dobivenih
primjenom jednostavne analize varijance za 5 skupina razlicite nacionalne pripadnosti
ukljucenih u istrazivanje

Varijabla F p

1. Obitelj iz koje potjece 1.95 10
2. Cuvstvena veza 28 89
3. Seksualni Zivot 1.74 A4
4. Druzenje s prijateljima .88 48
5. Obrazovanje .85 49
6. Sadasnji posao 46 N
7. Polozaj u drustvu 63 65
8. Drustvena okolina i prava koje pojedinac ima 3.05* .02
9. Vjera (religija) 1.52 20
10. Zdravlje 74 57
11. Nacin na koji provodi slobodno vrijeme 1.53 19
12. Materijalno stanje 63 64
13. Stanovanje 1.10 .36
14. Obitelj (bracna ili izvanbraéna zajednica) .88 48
15. Djeca .72 .58
16. Op¢enito zadovoljstvo svojim dosadasnjim Zivotom 21 94
17. Zadovoljstvo svojim Zivotom u proteklih godinu dana .65 .63
18. Zadovoljstvo dosadas$njim ostvarenjem svojih ciljeva, Zelja i nada a7 .55
19. Ocekivanje da ¢e u buducnosti ostvariti ono $to jo$ nisu 24 .92
20. Koliko bi bili zadovoljni kad bi se njihov Zivot nastavio takav kakav je danas 2.30 .06
21. Usporedba vlastitog Zivota sa zivotom prijatelja, kolega, znanaca, susjeda 43 .79
Prihod kuc¢anstva po broju ¢lanova 97 43
Procjena viastitog Zivotnog standarda .80 .53
Stupanj obrazovanja sudionika 2.1 .08
Stupanj obrazovanja oca a7 .38
Stupanj obrazovanja majke .00 .96
Broj posjeta lije¢niku u protekla 3 mjeseca 430 | .00

F — vrijednost F-omjera, p — vjerojatnost slu¢ajnog pojavljivanja vrijednosti, **: vrijednost je statisticki
znacajna na razini rizika od 1%, *: vrijednost je statisticki znacajna na razini rizika od 5%

Kako se moze vidjeti iz prikazanih rezultata (tablica 6), skupine koje se razlikuju
po samoiskazanoj nacionalnoj pripadnosti nisu se statisticki znac¢ajno razlikovale pre-
ma stupnju obrazovanja sudionika, stupnju obrazovanja sudionikovih roditelja, procjeni
zivotnog standarda i prihodu po ¢lanu kuéanstva.

Razlike za bracno stanje, zaposlenost, postojanje veze, posjedovanje auta, stana,
kuce, racunala i broda te postojanje kroni¢ne bolesti, svakodnevno uzimanje lijekova i
operaciju provjerene su putem neparametrijskog Xz—testa, koji se primjenjuje za rezulta-
te izrazene na nominalnoj ljestvici, tj. frekvencije kategorija.
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Tablica 8: Deskriptivni podaci za zadovoljstvo drustvenom okolinom i broj posjeta lijec-
niku za pojedine skupine sudionika razlicite nacionalnosti i rezultati jednostavne anali-
ze varijance i post-hoc analize rezultata

. F Post-hoc
Varijabla M SD (d (Scheffe)
Zadovoljstvo drustvenom 1. Srbi 3.1 91 1-5% 2-5*, 3-5*
okolinom 2. Talijani 3.16 87 3.05 4.5*
3. Slovenci 3.25 84 (41246)
4. Cesi 3.27 87
5. Hrvati 2.76 82
Broj posjeta lijecniku 1. Srbi 1.30 .55
2. Talijani 1.68 87 4.30 1-2%, 2-3*, 2*4
3. Slovenci 1.31 59 (4/246) 4-5*
4. Cesi 1.22 46
5. Hrvati 1.47 .60

M — aritmetricka sredina, SD — standardna devijacija, F' — rezultat analize varijance, df — broj stupnjeva
slobode, p — vjerojatnost slu¢ajnog pojavljivanja vrijednosti F-omjera, 1-2, 1-3. — post-hoc razlike
izmedu skupina, *: razlika je znacajna na razini rizika manjoj od 5%

Skupine razli¢ite nacionalne pripadnosti znacajno su se razlikovale samo prema
broju posjeta lije¢niku (F — omjer znac¢ajan na razini rizika manjoj od 5%) te posjedo-
. 2 . - . .. o . .
vanju stana () -test znacajan na razini rizika manjoj od 5%), dok sve ostale razlike u in-
dikatorima zdravstvenoga i materijalnog statusa te demografskim varijablama nisu bile
statisticki znacajne ni na razini rizika od 5% (tablica 7).

Za svih Sest kriterijskih varijabli Skale kvalitete Zivljenja koje se odnose na za-
dovoljstvo zivotom opéenito, Zivotom u posljednjih godinu dana, dosadasnjim ostvare-
njem ciljeva, Zelja 1 nada, na to koliko bi bili zadovoljni kad bi se njihov Zivot nastavio
takav kakav je danas, usporedbu vlastitog Zivota sa zivotom prijatelja, kolega, znanaca
ili susjeda te ocekivanje da ¢e u buducénosti ostvariti ciljeve koje jos nisu ostvarili, raz-
like izmedu pet skupina razli¢ite nacionalne pripadnosti ukljucene u ispitivanje nisu bi-
le znacajne. Rezultati analize varijance upuéuju na to da su sve razlike statisticki ne-
znacajne na razini rizika od 5%.

Primjenom jednostavne analize varijance (ANOVA) provjerena je znacajnost
razlika izmedu pet skupina razli¢ite nacionalne pripadnosti u zadovoljstvu pojedinim
zivotnim domenama. Za sve osim jedne varijable vrijednosti F-testova bile su nezna-
¢ajne na razini rizika od 5%. Jedino je za zadovoljstvo okolinom u kojoj zive te demo-
kratskim slobodama i pravima koje im pripadaju nadena statisticki znacajna razlika, i
to na razini rizika manjoj od 5%.

Post-hoc analizom (tablica 8) utvrdeno je da se manjinske skupine (Srbi, Slovenci,
Talijani i Cesi) nisu medusobno statisti¢ki zna¢ajno razlikovale prema prosje¢nim pro-
cjenama na tu Cesticu, dok su pripadnici vec¢inske skupine iskazali statisticki znacajno
manju razinu zadovoljstva tom domenom.
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Moguce je da su Hrvati doista nezadovoljniji funkcioniranjem drustva nego pri-
padnici manjinske skupine u Hrvatskoj, mozda zbog prili¢no dobre organiziranosti ma-
njinskih zajednica i pravne regulacije manjinskih prava i statusa — pripadnik manjine u
Hrvatskoj u prosjeku je bolje informiran o nac¢inima, mehanizmima i drzavnim struktu-
rama putem kojih moze osigurati svoja prava nego pripadnik veéinske skupine, no isto
odgovora na navedeno pitanje. Moguce objasnjenje tog nalaza jest da su pripadnici ma-
njina bili manje skloni izraziti svoje eventualno nezadovoljstvo drustvenom okolinom u
kojoj zive nego pripadnici vecinske skupine.

Uzorak sudionika prikupljen je tako da je manji dio pripadnika manjina kontak-
tiran putem njihovih manjinskih organizacija (24 Slovenca, 20 Ceha te 11 Talijana),
dok su svi ostali ispitivani na radnim mjestima. Oni pripadnici manjinskih skupina koji nisu
uklju€eni u neku od razli¢itih udruga mozda se razlikuju od onih koji to jesu, prema
relevantnim varijablama koje mogu utjecati na zadovoljstvo zivotom opcenito, kao i
razli¢itim podrucjima svoga Zivota. Uzorci prikupljeni na takav nacin nisu reprezen-
tativni za ukupnu populaciju. Nazalost, gotovo je neizvedivo prikupiti sluajne uzorke
pripadnikd manjinskih skupina u Hrvatskoj. Kada bismo na temelju popisa stanovnis-
tva od svih ljudi koji su se deklarirali kao pripadnici odredene manjinske skupine, slu-
¢ajnim odabirom izdvojili jedan veci uzorak (primjerice 500 sudionika) i zatim ispiti-
vali tako odabrane sudionike, imali bismo vecu moguénost generalizacije rezultata do-
bivenih u istrazivanju na sve pripadnike te manjinske skupine u Hrvatskoj. Jo§ potpu-
niju informaciju dobili bismo kad bi bilo moguce ispitati sve pripadnike pojedine ma-
njine u Hrvatskoj, no to bi bilo prili¢no skupo. Budu¢i da su sudionici u istraZivanju svi
dolazili iz urbanih podrucja Hrvatske, moguce je da nisu u potpunosti reprezentativni
za populaciju pripadnika svoje manjinske skupine.

Rezultati ovog istrazivanja pruzaju pocetni uvid u to kako pripadnici nekih ma-
njina i pripadnici veéinske nacionalne skupine procjenjuju kvalitetu svojih zivota. Po-
kazalo se da opce zadovoljstvo Zivotom te vecina podrucja zadovoljstva zivotom nisu
znacajno povezani s nacionalnom pripadnoséu, ali da je manjinski status znacajan pre-
diktor za pet aspekata zadovoljstva Zivotom te da je indikativan za vise razine zado-
voljstva.

Zakljucak

Rezultati regresijske analize pokazali su da svih Sesnaest prediktora koji su uklju-
¢ivali demografske varijable (spol, dob, stupanj obrazovanja, bracni status, zaposlenost,
manjinski status), neke pokazatelje objektivne kvalitete Zivota (materijalni 1 zdravstve-
ni status) i neke psiholoske osobine (karakteristike temperamenta kako ih mjeri Pavlo-
vijanski upitnik temperamenta) objasnjava oko 17% ukupne varijance opéeg zadovolj-
stva Zivotom. Nakon stupnjevite regresijske analize preostala su Cetiri znacajna predik-
tora (brac¢ni status, zaposlenost, broj posjeta lije¢niku u prethodna tri mjeseca i mobil-
nost), koja su objasnjavala oko 15% opceg zadovoljstva Zivotom. Za ostale aspekte za-
dovoljstva koje mjeri Skala kvalitete Zivljenja te zadovoljstvo pojedinim Zivotnim dome-
nama znacajni su prediktori objasnili od 2 do 30% ukupne varijance.
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Rezultati jednostavne analize varijance upuéuju na to da se pripadnici pet sku-
pina ukljucenih u istrazivanje (pripadnici manjinskih nacionalnih skupina u Hrvatskoj,
srpske, talijanske, slovenske i ¢eSke, te pripadnici veéinske skupine, Hrvati) ne razliku-
ju statisticki znacajno prema zadovoljstvu Zivotom opcenito, kao ni prema zadovoljstvu
vecinom zivotnih domena. Jedini aspekt zadovoljstva zivotom za koji je utvrdena sta-
tisticki znacajna razlika medu skupinama odnosi se na zadovoljstvo drustvenom okoli-
nom u kojoj pojedinac Zivi te demokratske slobode i prava koje ima. Cetiri manjinske
skupine nisu se medusobno razlikovale prema prosjecnim odgovorima na tu Cesticu, ali
su zato pripadnici vecinske skupine iskazali statisticki znac¢ajno nizi stupanj zadovoljstva
tim aspektom u odnosu na pripadnike manjinskih skupina.

DODATAK

Tablica 1a: Broj sudionika koji posjeduju neka materijalna dobra za pojedine skupine
ukljucene u istrazivanje kao i za ukupan uzorak sudionika (u zagradama se nalaze pos-
toci od ukupnog broja sudionika u skupini odnosno citavom uzorku)

Skupina Posjeduje
sudionika radunalo auto brod stan kuéu kucuistan | nikuéu nistan

Stbi 39 34 3 26 13 3 1
(83%) (72%) (6%) (55%) (28%) (6%) (23%)

Talijani 41 39 3 17 18 4 19
(82%) (78%) (6%) (34%) (36%) (8%) (38%)

Slovenci 36 39 5 22 21 5 5
(75%) (81%) (10%) (48%) (44%) (10%) (10%)

Besi 46 38 2 30 15 5 1"
(90%) (74%) (4%) (59%) (29%) (10%) (21%)

Hrvat 41 34 5 35 14 7 13
(74%) (62%) (9%) (64%) (25%) (13%) (24%)

K 203 191 18 130 81 24 59
ukupno (81%) (76%) (7%) (51%) (32%) (9%) (23%)

Tablica 1b: Ukupni mjesecni prihod kucanstava za pojedine skupine sudionika ukljucene
u istrazivanje

Ukupni mjesecni prinod Skupina sudionika

kucanstva Srbi Talijani Slovenci Cesi Hrvati Ukupno
do 1500 kn 1 1
1501-2000 1 1 2
2001-3000 1 1 1 3
3001-4000 3 3 6
4001-5000 2 2 1 5 10
5001-7000 5 6 8 6 7 32
7001-10000 18 24 13 19 22 96
10001-15000 16 14 19 22 15 86
vise od 15000 kn 4 1 3 3 4 15
ukupno 47 50 48 51 55 251
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Tablica Ic: Stupanj obrazovanja sudionika za pojedine skupine ukljucene u istrazivanje i
za ukupan uzorak

Skupina sudionika
Stupanj obrazovanja - — - — -
Srbi Talijani Slovenci Cesi Hrvati Ukupno
nepotpuna osnovna Skola 1 1
zavrena osnovna $kola 1 1 2
dvo- ili trogodiSnja srednja Skola 3 2 4 1 1 1
Cetverogodi$nja srednja Skola 18 19 14 12 17 80
vi$a Skola 8 7 7 6 7 35
fakultet 15 19 21 3 29 116
doktorat ili magisterij 3 1 1 1 6
Tablica 1d: Zaposlenost sudionika po skupinama
zaposlen na zaposlen na
Skupina sudionika neodredeno odredeno nije zaposlen u mirovini jos$ se Skoluje
vrijeme vrijeme

Srbi 33 10 3 1

Talijani 31 14 4 1

Slovenci 32 8 3 3 2

Cesi 37 12 2

Hrvati 38 14 3

Ukupno 171 58 13 4 5

Tablica le: Frekvencije sudionika prema bracnom statusu i postojanju/nepostojanju
emocionalne veze (partnera) u njihovim zivotima za ukupni uzorak sudionika

Skupi - neozenjeni/ ozenjeni / - udovice/
upina sudionika spol rastavljeni X
neudate udate udovci
M 39 59 3 1
imaju partnera V4 33 76 3 1
ukupno 72 135 6 2
M 17 1 1
nemaju partnera V4 10 1 6
ukupno 27 2 7
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lvana LUCEV, Meri TADINAC

The Quality of Life in Croatia — the Connection between Subjective and
Objective Indicators as well as Temperament and Demographic Variables
with a Reference to Minority Status

SUMMARY

The objective of this study was to establish predictability of different demographic and psycho-
logical variables as well as some indicators of health and socioeconomic status on general life satis-
faction and satisfaction with specific domains of life. Life satisfaction was measured with Quality of
Life Scale, dimensions of temperament with Pavlovian temperament survey and demographic vari-
ables, health and socioeconomic status indicators with general data questionnaire on a sample of 251
subjects. In order to encompass participants of diverse ethnic affiliation in Croatia the sample in-
cluded Croats and the members of four minority groups: Serbian, Italian, Czech and Slovenian. Signi-
ficant predictors accounted for 15% variance of general life satisfaction, and satisfaction with life in
the past year, while the percentage for specific domains of life satisfaction varied from 2 to 30%. There
were no significant differences between these groups in general life satisfaction, and there was only
one statistically significant difference for satisfaction with specific life domains: the members of the
majority group were less satisfied with society in which they live and rights they have than the
members of the minority groups.

KEY WORDS: quality of life, satisfaction, objective indicators, temperament, demographic variables,
national minorities

Ivana LUCEV, Meri TADINAC

La qualité de vie en Croatie — le lien entre les indicateurs subjectifs et
objectifs, le tempérament et les variables démographiques compte tenu
du statut minoritaire

RESUME

L'objectif de cette étude était de vérifier dans quelle mesure, en s'appuyant sur les variables dé-
mographiques et psychologiques et quelques indicateurs du statut économique et de santé, il est possible
de prévoir la satisfaction de vie en général et la satisfaction de différentes sphéres de la vie. Sur un
échantillon de 251 sujets ont été appliqués L'Echelle de qualité de vie par laquelle on examine la satis-
faction de vie, le questionnaire PTS (The Pavlovian Temperament Survey) et un questionnaire sur les
données générales qui a permis de recueillir des données sur les caractéristiques démographiques des su-
jets et quelques mesures de leur statut économique et de santé. Afin d'englober les sujets de différentes
appartenances nationales en Croatie, on a fait participer a I' étude non seulement les Croates, mais égale-
ment les sujets appartenant a 4 groupes minoritaires: serbe, italien, tchéque et slovéne. Les prédicteurs
significatifs ont expliqué 15 % de la variance de la satisfaction de vie générale et de la satisfaction de vie
au cours de I'année derniére, pendant que le pourcentage de la variance expliquée de différents aspects de
la vie était entre 2 et 30 %. On n'a pas trouvé de différences significatives entre les sujets appartenant aux
nationalités différentes au niveau de la satisfaction de vie générale, et quant aux différentes spheres de la
vie, la seule différence a étre statistiquement significative concernait la satisfaction de la société dans la-
quelle ils vivent et les droits qu'ils ont, les sujets appartenant a des minorités ayant montré un degré su-
périeur de la satisfaction que les sujets appartenant au groupe majoritaire.

MOTS CLES : qualité de vie, satisfaction, indicateurs objectifs, tempérament, variables démographi-
ques, minorités nationales
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